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1 Introduccidén

Para el Gobierno Vasco, la cuantificacion de la actividad de la Administracion de
Justicia constituye uno de los factores informativos basicos; sin embargo, para
perfeccionar el conocimiento organico, resulta necesario complementar la
informacion cuantitativa con estimaciones cualitativas del servicio prestado al
ciudadano. So6lo mediante el estudio, comparacién y puesta en comun de ambas
valoraciones se consigue un bdo consistente desde el cual es posible tomar las

decisiones.

De lo anterior se desprende la importancia de identificar todos los elementos que
pueden ser susceptibles de contribuir al proceso de decision en la gestion y politica
judicial desempefiada por el Gobierno Vasco, independientemente de si son valores

cuantificables o no.

Por lo tanto, la finalidad del presente estudio —y destacando su caracter preliminar- no
es otra que la definicion de un modelo de datos genérico, que considere todos los
actores implicados y toda la informacion aglutinada en la estadistica referente a la

Administracion de Justicia.

Sin embargo, es importante recordar que la definicion del presente modelo de datos

toma como base una clara distincion dentro de la materia estadistica, a saber:

Por un lado, se ha identificado la estadistica judicial, entendida como ordenacion
de datos generados por la actividad jurisdiccional y, que por tanto, concierne

esencialmente al Consejo General del Poder Judicial.

Por otro, la estadistica para la gestion, que es la requerida por el Gobierno Vasco

como elemento de insumo para el ejercicio de sus funciones.

La sutil diferencia entre ambos conceptos es la que permite enmarcar el actual
estudio como un “Modelo de Datos para la Explotacion Estadistica en la
Administracion de Justicia”, sin realizar injerencias en competencias ajenas al propio

Gobierno Vasco.
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Ahora bien, para la toma de decisiones inherente a la funciéon publica, resulta
indispensable contar con un detalle de las actividades desarrolladas. El andlisis, no
obstante, no puede detenerse en ese punto: se debe complementar con informacion
gue permita también un criterio de referencia, una evaluacion completa que constituya

la base racional del futuro conjunto de decisiones ejecutivas.

Esta informacién, por el alcance geografico y humano de las funciones propias de la
justicia, debe ofrecerse en forma estadistica, como diseccion de todos y cada uno de
los aspectos que afectan a la Administracion de Justicia: recursos humanos y
materiales, produccion, resultados de planes de accion, indices de calidad, etc...

Nace pues, esta necesidad, con una indiscutible vocacién unitaria.

El desarrollo de la estadistica en materia de justicia ha respondido, hasta este
momento, a criterios accidentales y necesarios. “Necesarios” por lo ineludible de su
impulso y “accidentales” por cuanto no se ha planificado un curso ordenado ni se ha
contado con todos los actores implicados. Se ha resuelto sobre la marcha en funcion
de las necesidades de cada uno de ellos, individualmente, sin contar con acuerdos

estables y permanentes.

El objeto de este estudio no debe considerarse una propuesta de trabajo ni una
planificacion de la actividad estadistica que se debe llevar a fin: son las instituciones
implicadas las que deben definir sus propias politicas en el margen otorgado por la
normativa vigente. Por el contrario, es este un trabajo que fija la vista en la
colaboracion de los actores implicados en esta actividad, que requieren un constante
intercambio de informacion. Para ello se fijan las bases de los requerimientos

informativos de cada uno de ellos, buscando una cooperacion dinamica y sensible.

Asi, la informacién estadistica que se elabora desde el Consejo General del Poder
Judicial y el tribunal Superior de Justicia no debe ser sélo de autoconsumo. Es
evidente que por el interés que también tiene dicha informacion para la gestion, las
Comunidades Auténomas y otros responsables publicos deben tener acceso o
disponer de dicha informacion. Esta retroalimentacion es totalmente véalida también en

sentido contrario: las administraciones publicas competentes deberian compartir las
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informaciones y estudios estadisticos que realizan con los 6rganos rectores del Poder

Judicial.

Tras un andlisis riguroso de la realidad estadistica, & necesidad de contar con
informacion fiable aparece como cimiento de cualquier gestion eficaz. Paralelamente,
al delimitar la naturaleza de dicha informacion con criterios materiales estrictos puede
contravenir una practica administrativa dinamica y abierta. En el caso que nos ocupa,
la parcelacion de la informacién disponible impide obtener una vision amplia del
funcionamiento de la administracion de justicia; un conocimiento que englobe su
produccion jurisdiccional, su gestion de recursos, la percepcion del ciudadano y la

relacion con entes externos.

También se ha considerado la potestad inspectora que se atribuye al Consejo General
del Poder Judicial; las atribuciones de este 6rgano de gobierno son las mas extensas
y responden a su naturaleza de o6rgano de gobierno del Poder Judicial; en
consecuencia, la politica a seguir en cuanto a estadistica judicial debe tener en cuenta

las funciones de inspeccion y direccion que le corresponde.

De la cambiante realidad social que demanda medios, inversiones y proteccion,
surgen diversas exigencias ciudadanas, tal y como anuncia la Carta de Derechos de
los Ciudadanos ante la Justicia. Dimensionar estos requisitos obliga a revisar los
contenidos estadisticos de forma constante. Los compromisos asumidos por el
Estado ante los ciudadanos incluyen, entre otros: ayuda a las victimas —alcanzando
cotas urgentes y de alarma social en el caso de la violencia doméstica-, extranjeria,
acondicionamiento de las sedes para discapacitados, centros educativos de

menores, eukaldunizacion, etc...

El contenido del presente estudio, elaborado por SEINTEX por encargo conjunto del
Departamento de Justicia, Empleo Y Seguridad Social del Gobierno Vasco y del
Consejo General del Poder Judicial, se ha organizado en cinco capitulos claramente
diferenciados:

1. En el primero, el actual, se ofrece la introduccion al estudio.
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2. El segundo capitulo contiene la metodologia empleada para el disefio del modelo

de datos genérico, con un desglose de las fuentes y actores involucrados.

3. El tercer capitulo contiene la propia definicién del modelo de datos, desglosado en
tablas resumen con los requerimientos de informacién correspondientes a cada
uno de los actores sefialados en el capitulo 2. El apartado que aborda las
necesidades del Gobierno Vasco cuentan ademas con un breve estudio del
contexto normativo e institucional y resimenes ejecutivos con referencias directas

al texto, para facilitar su lectura.

4. En el capitulo cuatro se ofrece un andlisis de los futuros cambios normativos con

una diseccion de las consecuencias que conllevan en el entorno estadistico.

5. Por ultimo, en el capitulo cinco se esbozan las conclusiones del presente estudio.
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Definicidon del Modelo de datos para la explotacidon estadistica
en la Administracion de Justicia del Gobierno Vasco

Departamento de
Justicia del G.V.

- Funciones del 6rgano
- Reglamentos y leyes constitutivas
(L.O.P.J., Reglamento del OVAJ,...)

- Entornos normativos (Pacto de Estado Requerimientos de
para la Reforma de la Justicia, Carta . . que R

de derechos de los ciudadanos, ...) determinan informacioén de los diversos
- Produccién estadistica (Boletines del actores en el Pais Vasco

CGPJ, indicadores del OVAJ,...)
- Otros (Memoria del TSJ, Prevencion
de uso del SI,...)

Serv. de Justicia
Juvenil de la Dir.

RRHH y
Cooperacion con la
Justicia

Tribunal Superior

Modelo de explotacién
estadistica para la
administracion de justicia en
el P.V.
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2 Metodologia parala obtencion de datos

Se han tomado en consideracién tres puntos esenciales para la elaboracion del
cuadro de requerimientos de informacién que se dibuja en el presente apartado: en
primer lugar, el marco normativo en el que se encuadra la confeccion y el disefio de la
estadistica; en segundo lugar, los actores que intervienen en el desarrollo de esta
funcién, ya sea de forma directa o tangencial; por ultimo, los reportes, informes o
cuadros que estos actores elaboran y exponen como parte del ejercicio de sus

funciones, esto es, su produccion estadistica.

Para la confeccion de este estudio se ha atendido a la distincion entre “estadistica

judicial” y produccion estadistica necesaria para la gestion.

Como primer elemento de andlisis, se toma la informacion requerida por el
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco como
instrumento basico para llevar a término su funcién constitucional y estatutariamente
establecida. Como segundo elemento de analisis, es importante conocer también la
informacion necesaria para otros 6rganos institucionales, que se revela como una
compleja composicion de diversas materias. Esta composicion heterogénea
constituye en ocasiones una miscelanea dificil de delimitar, un aspecto que, como se
vera, complica tanto la recogida de datos como su posterior procesamiento. En
consecuencia, evitando obstruir la tarea de descripcion de necesidades (objeto
esencial de este trabajo), no se intentara en lo posterior clasificar ni circunscribir

estas agrupaciones estadisticas a ninguna categoria concreta.

Finalmente se establece el modelo de datos genérico necesario para la estadistica

judicial, competencia del CGPJ.

En este contexto, la legislacion es escasa y no aborda directamente esta materia sino
que la engloba dentro de una competencia estadistica genérica, que se atribuye al
Gobierno de la Comunidad Autonoma de Euskadi para sus fines y competencias, a la
vez que se determina al CGPJ como receptor de los boletines que anualmente se
completan en todos los 6érganos jurisdiccionales bajo la responsabilidad de cada

secretario judicial. En este sentido se manifiesta también el Consejo General del
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Poder Judicial cuando afirma que en principio hay que advertir que ni en la Ley
Organica del Poder Judicial, ni en los diversos Reglamentos dictados por el Consejo,
se regula esta materia con nitidez. Unicamente en algunos preceptos se hace
referencia tangencial al tratar de la Memoria anual, estudios estadisticos, funciones

de los Secretarios Judiciales o Servicio de Inspeccion.

Tal y como se ha expuesto en el apartado anterior, la configuracion de la estadistica
en el Pais Vasco emplea como referentes distintos textos normativos y acuerdos

entre instituciones. Deben destacarse:

1. Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el

Pais Vasco

2. Ley Organica del Poder Judicial. Hay que tener en cuenta el Proyecto de Ley
de reforma de la LOPJ.

3. Ley 15/2003, de 26 de mayo, reguladora del régimen retributivo de las carreras

judicial y fiscal.
4. Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia de 2001
5. Carta de derechos de los ciudadanos ante la Justicia

6. Acuerdo de la Conferencia Sectorial en materia de administracion de justicia

celebrada en Las Palmas de Gran Canaria de 22 de mayo de 2001

7. Segundo preacuerdo entre el Departamento de Justicia del Pais Vasco y las
Organizaciones Sindicales sobre la modernizacion en prestacion del servicio
publico de la Justicia y su repercusion en las condiciones de trabajo del

personal al servicio de la administracion de justicia.

Por otra parte, como segundo elemento de analisis, cabe considerar a los diversos
actores de la estadistica, activos e institucionales, aunque en su mayoria participan

Unicamente como observadores de la realidad judicial y jurisdiccional:

Consejo General del Poder Judicial (CGPJ).
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= Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco.
= Tribunal Superior de Justicia del Gobierno Vasco (TSJ).
= Observatorio Vasco de la Administracion de Justicia (OVAJ)

Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT)

Servicio de Justicia Juvenil de la Direccion de Recursos Humanos del
Gobierno Vasco y Cooperacion con la Justicia. Aungque sea un Servicio del
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social, por su especialidad

merece un tratamiento separado.

Estos oOrganos han disefiado y recopilado -segin sus funciones informativas,
administrativas 0 jurisdiccionales- estadistica para su exhibicion puablica o
aprovechamiento propio. Como resultado del trabajo de recopilacién de informes de
indole estadistica en materia judicial, generados por los actores anteriormente
citados, el modelo de datos para su explotacion que se ofrece en este estudio ha sido

generado a partir de:
Boletines estadisticos del Consejo General del Poder Judicial.
Indicadores del Observatorio Vasco de la Administracion de Justicia.
Borrador del Reglamento de Regulacion de la Estadistica Judicial.
Reglamento 1/1997 del Centro de Documentacion Judicial.

Cddigo de Conducta para Usuarios de equipos y sistemas informaticos al

servicio de la Administracion de Justicia.
Médulos de Trabajo de Jueces y Magistrados (2002).

Web del CGPJ ( www.poderjudicial.es ).

Web de la Administracion de Justicia en Euskadi promovida por la

Viceconsejeria de Justicia del Gobierno Vasco (www.justizia.net).

SEINTEX “ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION 9
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Memoria del Tribunal Superior de Justicia.

Mecanismos de Seguimiento de la Prevencion del TSJ.

Ley 4/1986 de Estadistica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.
Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco.

Segundo Pre-Acuerdo entre el Departamento de Justicia del Gobierno Vasco y
las organizaciones sindicales, sobre la modernizacion en la prestacion del
servicio publico de la justicia y su repercusion en las condiciones de trabajo

del personal al servicio de la Administracién de Justicia.

indices de Gestién generados por el Departamento de Justicia del Gobierno

Vasco.

Indicadores de calidad generados por el Departamento de Justicia del

Gobierno Vasco.

Web de Instituto Vasco de Estadistica - EUSTAT (www.eustat.es).

Decreto 12/2000 por el que se establece la estructura organica del Instituto

Vasco de Estadistica.

Plan para la ejecucion de medidas. Modelo de ejecucion de Justicia Juvenil en

la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

Decreto 81/2001 de creacion y regulacion del OVAJ.
Reglamento de funcionamiento del OVAJ.

Informe con la propuesta de indicadores del OVAJ.

Asi, desde el marco juridico existente y determinando sobre él las necesidades que se
extraen del desempefio de las funciones de cada uno de estos 6érganos, se han
determinado los requerimientos estadisticos de cada uno de ellos, delimitando

primero sus competencias, estableciendo después sus necesidades de informacion y
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resolviendo en ultimo término los datos judiciales que obtienen vy las tipologias que

emplean en su composicion estadistica.
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3 Definicion de un modelo de datos

3.1 Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno

Vasco
3.1.1 Necesidades de informacion

El Departamento de Justicia del Pais Vasco asume todas las competencias
ejecutivas relativas al ambito de la justicia que se le otorgan en el Estatuto de
Autonomia. Estas incluyen la gestion de medios materiales y personales para la
puesta en funcionamiento y posterior desempefio de los 6rganos judiciales en el seno
de su territorio.

En lo concerniente a estadistica, el Departamento de Justicia posee unos
requerimientos de informacion amplios y claros, puesto que necesita datos de diversa
indole que le ayuden a dictaminar el buen curso de la administracion que gestiona.
Asi, para determinar el rendimiento de sus medios materiales y humanos requiere
datos que le informen acerca del volumen de trabajo soportado por los 6rganos

judiciales, el volumen de trabajo resuelto y la saturacion existente.

La mejora de la organizacion y la modernizacion de las oficinas judiciales se
encuentran entre los desafios que se anuncian tanto en el Pacto para la Reforma de
la Justicia como en los acuerdos de la Conferencia Sectorial realizados
posteriormente. Estas tareas asumidas por el Departamento de Justicia del Pais
Vasco, condicionan sus requerimientos de informacién, tal y como puede observarse

en los cuadros que se muestran a continuacion:

SEINTEX “ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION 12
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Fuentes normativas que delimitan la actuacién del Gobierno
Vasco en materia de explotacién estadistica

Puntos de incidencia en la gestion de medios materiales y
personales del Gobierno Vasco

Ley Orgénica del Poder Judicial (L.O. 6/85):
Objetivo: Constitucién, funcionamiento y gobierno de los juzgados y
tribunales (Art.122 C.E.).
- Art. 35,2: La C.A. participara en la demarcacion judicial de su
territorio, remitiendo al gobierno, a solicitud de este, una propuesta
en la que fijara los partidos judiciales.
- Art. 35,6: la C.A. determinara por Ley la capacidad de los Partidos
Judiciales.

Pacto de Estado paralareforma de la justicia:
Objetivo: Mejorar la calidad de los servicios prestados por la
administraciéon de justicia.
- Pto. 4: un nuevo mapa judicial.
- Pto. 11: personal al servicio de la administracién de justicia.
- Pto. 12: necesidad de reforma de la oficina judicia.
- Pto. 13: necesidad de crear una Carta de Derechos de los Ciudadanos
que atienda a principios de transparencia, informacioén y atencion
adecuada.
- Pto. 19: agilizacién y rapidez de la justicia.
- Pto. 22: provisién a la CA de medios personales, materiales y
econdmicos necesarios para el funcionamiento de la administracion de
justicia.

Gobierno Vasco

Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco (L.O. 3/79):
Objetivo : Instrumentar la nacionalidad y el autogobierno de la CA.
- Art. 9,2: Los poderes publicos vascos velaran y garantizaran el
adecuado ejercicio de los derechos y deberes fundamentales de los
ciudadanos.
- Art. 10,4: Régimen local y Estatuto Funcionarios del P.V. y de su
Administracién Local.
- Art. 10,5: Conservacién, modificaciéon y desarrollo del Derecho Civil
Foral y especial.
- Art. 10,14: La organizacién, régimen y funcionamiento de las
instituciones y establecimientos de proteccion, tutela de menores,
penitenciarios y reinsercién social.
- Art. 10,37: La estadistica del P.V. para sus propios fines y
competencias.
- Art. 35,2: El érgano competente convocara concursos y oposiciones
para el acceso a los puestos de magistrado, juez y secretario.
- Art. 35,3: correspondera a la C.A. la provision del personal al
servicio de la administracion de justicia y de los medios materiales y
econdmicos necesarios para su funcionamiento.
- Art. 35,4: la C.A. y el Ministerio de Justicia mantendran
colaboracién para la ordenada gestién de la competencia asumida
porel P.V.

Carta de derechos de los ciudadanos ante la justicia:
Obijetivo: satisfacer las expectativas de eficacia y modernizacioén al
servicio publico de la administracién de justicia.

- Creacion de oficinas de atencién al ciudadano

- Brindar informacidn transparente sobre estado, actividad y asuntos
tramitados y pendientes de todos los drganos jurisdiccionales de
Espafia.

- Tramitacion rapida y eficiente de las dietas de los testigos que se
trasladan para prestar declaracién.

- Refuerzo e incremento de los servicios de justicia.

- Garantizar la atencién en lenguas oficiales.

- Ampliacién del horario de trabajo en la oficina judicial.

- Resolucién en un mes de las quejas y sugerencias de los ciudadanos.
- Introduccién de medios telematicos.

Acuerdo de la Conferencia Sectorial en materia de administracién
de justicia (Las Palmas de Gran Canaria, 22/05/01):

Obijetivo: impulsar acciones tendentes a la consecucion de los principios
anunciados en el Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia.
- Pto.1: reforma del mapa judicial y reduccién de retrasos y dilaciones en
la tramitaci6én de los asuntos.
- Pto.2: aprobacién de un nuevo Estatuto del personal a su servicio
- Pto.3: nueva legislacion que atribuird a la C.A. la jefatura, organizacion
y Igestion del personal al servicio de la Administracién de Justicia.
- Pto.4: reforma de la oficina judicial.
- Pto.5: ampliacién de la oficina judicial.
- Pto.6: cooficialidad de las lenguas que conviven en el territorio del
estado espaiiol.
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Necesidades de informacion Datos

Competencias

1. Solicitar o impulsar la creacion de
partidos u 6rganos judiciales, asi como la
especializacion de 6rganos (definicion de
planta y capitalidad)

Registro de asuntos
Registro de sentencias
Dilaciones

Indicadores de acumulacion y
saturacion (litigiosidad)

Tipologias: fases, estados,
tramites...

Asuntos (registrados, pendientes al inicio,
ingresados, reiniciados, resueltos,
acumulados)

Fases y fechas
Estados y fechas
Tramites realizados
Comunicaciones
Resoluciones dictadas

Recursos (interpuestos, resultado, ...)

2. Gestidon de medios materiales en
plantilla de funcionarios

Productividad en los juzgados
Medios tecnoldgicos

Material empleado (de oficina,
de mantenimiento, gastos fijos,
gastos variables...) por oficina
judicial

Asuntos (registrados, pendientes al inicio,
ingresados, reiniciados, resueltos,
acumulados)

Documentos emitidos

Resoluciones

Recursos
Dotaciones econémicas Plantilla
(presupuestos)
Contabilidad
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Competencias Necesidades de informacién Datos
3. Posibilitar la tramitacion de los - Cumplimiento de plazos - Entrada y registro de los asuntos
procedimientos en los plazos legales F del dimient fech
previstos’ ases de los procedimientos y fecha
Estados de los procedimientos y fecha
Asuntos resueltos
4. Impulsar la concordancia entre el - Tramites realizados

expediente fisico y el expediente

informatico de cada uno de los asuntos? - Documentos emitidos
5. Mejora continua de la herramienta de - Verificacion de la Esquemas de tramitacion implementados (nivel
gestion procesal’ implementacién y uso de los | de detalle, flujos de tramitacion...)
nuevos avances, mecanismos,
mejoras...
6. Estudio del uso del euskera en el - Nivel de euskaldunizacién - Documentos emitidos

desempefio diario de los funcionario®

1 . N . R . R R .z .z .. T
Segundo Preacuerdo entre el Departamento de Justicia del Gobierno Vasco y las organizaciones sindicales, sobre la modernizacion en la prestacion del servicio publico de la
justicia y su repercusion en las condiciones de trabajo del personal al servicio de la Administracién de Justicia.

2 -
Idem.
3 idem.

Segundo Preacuerdo entre el Departamento de Justicia del Gobierno Vasco y las organizaciones sindicales, sobre la modernizacion en la prestacion del servicio publico de la
justicia y su repercusion en las condiciones de trabajo del personal al servicio de la Administracion de Justicia.
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Competencias

Necesidades de informaciéon

Datos

7. Plus de retribucion a funcionarios (no

incluye jueces ni secretarios)®

Cumplimiento de plazos
procesales

Rendimiento de agentes,
oficiales y auxiliares de justicia

Utilizacion de herramientas
informaticas

Cumplimiento de horario

Formacion

Asuntos tramitados por funcionario
Documentos emitidos por funcionario

Participacion del funcionario en
comparecencias, vistas, declaraciones y
actos de comunicacion

8. Definicion y aplicacion de indicadores de

NuUmero total de resoluciones

Resoluciones

productividad dictadas en un periodo "
Documentos emitidos

Numero de documentos cuya Escritos recibidos
modificacion se ha producido
en el ultimo mes Intervinientes y profesionales
Numero de escritos recibidos Procedimientos incoados
en un periodo
NUmero de intervinientes y
profesionales relacionados con
los asuntos incoados en un
periodo.

® jdem.
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Competencias Necesidades de informacién Datos
NUmero de procedimientos
incoados
9. Definicion y aplicacion de indicadores de |-  Gestion de resoluciones - Numero de Escritos pendientes de tramitar

gestion® por la Oficina Judicial que hayan superado

Gestion de entradas siete dias desde que se lista en el Decanato
Gestion de salidas Numero de procedimientos inactivos sin
Gestion de vistas y pruebas haberse tramitado, descontados los que
hayan sido objeto de sefialamiento y
aquellos gue estén pendientes de resolver
por el Juez, con un maximo de inactividad

de dos meses

Numero de actuaciones nulas imputables a
la oficina judicial

NUmero de recursos de reforma estimados
por defecto de forma

Numero de documentos no registrados
informéticamente dentro de los cuatro dias
habiles desde su entrada, salvo aquellos
pendientes de resolucion judicial para su

® Seguin el Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia y el acuerdo adoptado en la Conferencia Sectorial en materia de Administracién de Justicia celebrada en las Palmas de
Gran Canaria en dia 22 de Mayo de 2001, que atribuyen a los gobiernos autonémicos que gestionan los recursos de la Administracion de Justicia un papel fundamental en la
organizacion de la oficina judicial y en la gestion del personal a su servicio.
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Competencias

Necesidades de informaciéon

Datos

registro

Identificacién de procedimientos enviados a
Fiscalia, archivo central asi como
diligencias enviadas al SCAC

Numero de suspensiones de juicios en el
propio acto de la vista por causa imputable
a la Oficina Judicial

10. Violencia doméstica

Agresores (para comprobar la
habitualidad)

Victimas (para tomar medidas
sobre su proteccién)

Para una mejor resolucion de
los casos, el Juzgado que
conoce un asunto sobre un
agresor vera los casos
subsiguientes.

Asuntos repartidos al amparo
de las normas especiales de
reparto en materia de violencia
domeéstica.

Datos de asuntos sobre violencia doméstica:
Entrados
Resueltos
Organo judicial que tramita la causa
Medidas cautelares
Medidas de proteccion a la victima
Penas impuestas al agresor
Datos de seguimiento de su ejecucion
Datos de intervinientes:
Agresores

Victimas

11. Dotar al TSJ de una base de datos de
calidad para asegurar que la Prevencién

Las mismas que las expuestas

| cannaviad i wnondiant

Los mismos que los sefialados en el apartado
correspondiente del Tribunal Superior de

SEINTEX “ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION
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Competencias Necesidades de informacién Datos
de uso del Sistema Informéatico pueda ser en el apartado correspondiente | Justicia.
seguida por este Alto Tribunal del Tribunal Superior de
Justicia.
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3.1.2 Entorno normativo

3.1.2.1 Marco estatutario

Resumen ejecutivo: Estatuto de Autonomia (Ley Organica 3/1979)

Articulo

Interpretacion del articulo en este capitulo

Art. 9.2: Los poderes publicos
vascos velaran y garantizaran el
adecuado ejercicio de los
derechos y deberes
fundamentales de los
ciudadanos.

“...Marca el caracter garante y protector del G.V.
para con sus ciudadanos y el principio activo que
debe regir la politica de sus instituciones.”

Art. 10.5: Conservacion,
modificacién y desarrollo del
Derecho Civil Foral y especial.

“...Sin duda, la adaptacion de este derecho a la
realidad social debe contar con una comprension
detallada de su aplicacion jurisdiccional.”

Art. 10.14: La organizacion,
régimen y funcionamiento de las
instituciones y establecimientos
de proteccion, tutela de menores,
penitenciarios y reinsercion
social.

“...La asuncion de estas tres funciones debe
garantizarse con la informacion necesaria para
asegurar una buena gestion (por ejemplo, un
aumento repentino de la criminalidad de los
menores de edad, comportaria una nueva
proyeccion de las necesidades de centros para
menores y de medios para la reinsercion
social)...”

Art. 35.2: El 6rgano competente
convocara concursos 'y
oposiciones para el acceso a los
puestos de magistrado, juez y
secretario.

“...Para garantizar un servicio rapido y efectivo al
ciudadano, la C.A. necesitara obtener una imagen
fiel de la correspondencia entre plazas necesarias
y plazas realmente ocupadas.”

Art. 35.3: correspondera a la C.A.

la provision del personal al
servicio de la administracion de
justicia y de los medios
materiales y econémicos
necesarios para su
funcionamiento.

“...Genera requerimientos de informacion procesal
gue rebasan el simple recuento de asuntos por
organo jurisdiccional (por ejemplo, el nimero de
documentos emitidos, que determina las
impresoras necesarias y, el volumen de trabajo
desempeiiado)...”

Art. 35.4: laC.A. y el M.J.
mantendran colaboracion para la
ordenada gestion de la
competencia asumida por el P.V.

“..El establecimiento de protocolos de intercambio
de informacién sobresale como via para facilitar
una relacion en ocasiones tensa por la dificil
delimitacion competencial....”

Art. 10.37: La estadistica del P.V.

“..El G.V. debe obtener la informacion necesaria

para sus propios fines y para gestionar los recursos humanos y materiales

“ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION 20
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Resumen ejecutivo: Estatuto de Autonomia (Ley Organica 3/1979)

Articulo Interpretacion del articulo en este capitulo

competencias. de la administracion de justicia, asi exceda su
funcion administrativa. “

El marco competencial en que puede desempefiar sus funciones el Gobierno Vasco
esta delimitado, como bien es sabido, por el articulado del Estatuto de Autonomia
contenido en la Ley Orgéanica 3/1979 de 18 de diciembre. Esta ley contiene tanto los
principios rectores como el margen que, en un Estado de las Autonomias, puede

llegar a obtener un territorio historico como el Pais Vasco.

Considerando el propdsito del presente texto, proporcionar al Pais Vasco un estudio
gue sirva para delimitar un modelo de explotacion estadistica, no se puede sino partir
de esta ley que delimita y apunta las competencias que pueden ser asumidas por las

instituciones vascas de gobierno.

En primer lugar, es necesario trazar el contexto preceptivo que permitira después
interpretar acuerdos y pactos (Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia)
referentes al fondo del objeto de este estudio. Asi, el primer articulo que dibuja el
referido contexto es el 9.2, en donde se especifica que los poderes publicos vascos
velaran y garantizaran el adecuado ejercicio de los derechos y deberes

fundamentales de los ciudadanos.

Como puede observarse, este articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia marca tanto el
caracter garante y protector del Gobierno Vasco para con sus ciudadanos, como el
principio activo (velar) que debe regir la politica de sus instituciones. En esta
coyuntura, debe deducirse que el Gobierno Vasco no puede limitarse Unicamente a
ejecutar las politicas impuestas sino que ademas debe promover sus propias

actuaciones.

En el articulo siguiente, perteneciente al Titulo I, se anuncian de forma exhaustiva las

competencias del Gobierno Vasco, con la intencion de recoger las politicas

SEINTEX “ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION 21
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exclusivas. Es en esta numeracion que se encuentran algunas de las competencias

en materia de justicia.

Asi, como territorio historico, la Comunidad Autonoma del Pais Vasco asume, en
funcion del apartado cuarto de este articulo décimo, la conservacion, modificacion y
desarrollo del Derecho Civil Foral y especial. Esta atribucién requiere un grado de
autonomia que se confirma después, con el estudio de los preceptos normativos que
afectan a la administracion de los recursos materiales, necesarios para garantizar el

buen funcionamiento de la administracion de justicia.

En este sentido, se concede al Gobierno Vasco, como se lee en el articulo 10.14, la
organizacion, régimen y funcionamiento de las instituciones y establecimientos de
proteccion, tutela de menores, penitenciarios y reinsercion social. Como se
desprende de un literal de esta precision, la asuncion de estas tres funciones debe

garantizarse con la informacion necesaria para asegurar una buena gestion.

Para esclarecer esta afirmacion podria citarse, como ejemplo practico, un aumento
repentino de la criminalidad de los menores de edad, algo que comportaria una nueva
proyeccién de las necesidades de centros para menores y de medios para la
reinsercion social. Detectar a tiempo este aumento de denuncias ha de ayudar sin
duda a prevenir situaciones de colapso en estos centros, asi como a planificar dichas
medidas de reinsercion. Igualmente, el retraso o dilacion en la resolucion de
expedientes, puede conllevar un exceso en la carga de trabajo, situacién que puede
solventarse con la incorporacion de personal o con el suministro de nuevos medios
materiales de produccion (impresoras, ordenadores, escritorios, etc...). Conocer la
situacion procesal resulta, tal y como se deduce aqui, fundamental para la ordenada

gestion de los recursos concedidos en el articulo 10.14 del Estatuto de Autonomia.

Al margen de los puntos a los que se ha hecho referencia para ilustrar las
competencias del Gobierno Vasco en materia de Administracion de Justicia (y
obviando como es légico la funcién jurisdiccional atribuida de forma exclusiva al poder
judicial), el apartado 37 del articulo 10 del estatuto, indica de una forma simple,

precisa y categorica que corresponde a la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco la
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ESTADISTICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA”



a EUSKO JAURLARITZA ‘Wﬁﬁ@ GOBIERNO VASCO
JUSTIZIA, LAN ETA GIZARTE \%rﬂ"] '-‘g DEPARTAMENTO DE JUSTICIA,
SEGURANTZA SAILA R .: " EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

competencia exclusiva de la estadistica del Pais Vasco para sus propios fines y

competencias.

Este precepto, pese a su simpleza, requiere una posterior delimitacion de su alcance,
algo que solo se puede alcanzar mediante un estudio integro y profundo de los fines y
competencias de la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco en materia de

administracion de justicia, ya que es este el objeto del presente estudio.

Sobre la base de los preceptos citados y del Capitulo Il del Titulo I, cabe determinar
gue la estadistica debe comprender el &mbito de la Administracién de Justicia, puesto
gue, inequivocamente, la Comunidad Autbnoma asume competencias en esta

materia.

Del mismo modo, avanzando hasta el capitulo Il del Estatuto de Autonomia, en donde
se trata especificamente la Administracion de Justicia en el Pais Vasco, el segundo
apartado del articulo 35 hace referencia a que, a instancia de la Comunidad
Autébnoma, el rgano competente convocara concursos y oposiciones para el acceso

a los puestos de magistrado, juez y secretario.

Para garantizar un servicio rapido y efectivo al ciudadano, la Comunidad Autbnoma
necesitara obtener una imagen fiel de la correspondencia entre las plazas necesarias
y las plazas realmente ocupadas. Es esta una de las necesidades basicas de

informacién que posee la Comunidad Autbnoma.

La litigiosidad de los 6rganos jurisdiccionales constituye, en este caso, uno de los
referentes que deben considerarse para determinar el nivel de trabajo asumible por un
organo. La Administracion de Justicia, cuando un 6rgano se encuentra saturado y
resuelve muchos menos asuntos de los que ingresa anualmente, debe considerar
reforzarlo o crear uno nuevo, que lo libere de parte del trabajo que es incapaz de

asumir.

En este sentido, resulta indispensable también fijar la atencion en el apartado tercero
del articulo 35 del Estatuto, en donde se sostiene que correspondera a la Comunidad

Autonoma, dentro de su territorio, la provisidbn del personal al servicio de la
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Administracién de Justicia y de los medios materiales y econémicos necesarios para
su funcionamiento. Este precepto genera requerimientos de informacion procesal que
rebasan el simple recuento de asuntos por 6rgano jurisdiccional, como el nimero de
documentos emitidos, que determina las impresoras necesarias y, en buena parte, el
volumen de trabajo desempefiado. Este caso se reproduce con los actos de

comunicacion, cuyo volumen determina la dotacion de medios para tal fin.

A la luz del articulo 10.37 que otorga la competencia exclusiva de la Comunidad
Auténoma en cuanto a estadistica para sus fines y competencias, puede deducirse
gue el Gobierno Vasco debe obtener, en la gestion de los recursos humanos y
materiales de la administracion de justicia, la informacion necesaria para gestionar

dichos recursos, asi exceda en ocasiones de su funcion administrativa.

Fomentando la colaboracion para el buen desempefio de las funciones
encomendadas, el legislador = anticipa y subraya, en el Ultimo apartado (4) del
articulo 35 del Estatuto de Autonomia, que la Comunidad Auténoma y el Ministerio de
Justicia mantendran la colaboracién precisa para la ordenada gestion de la

competencia asumida por el Pais Vasco.
Parece conveniente mencionar en este punto la Sentencia 1990/56 del T.C.

La indicada Sentencia afirma que “la distincion entre un sentido amplio y un sentido

estricto en el concepto de Administracion de Justicia tiene valor para distinguir entre”:

Funcion jurisdiccional propiamente dicha y ordenacion de los
elementos intrinsecamente unidos a la determinacion de la

independencia con que debe desarrollarse.

Otros aspectos que, mas o menos unidos a lo anterior, le sirven de

sustento material o personal.

Esta distincion se manifiesta igualmente en las expresiones “Administracion de

Justicia” y “administracion de la Administracion de Justicia”.
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Dicha distincion tiene gran importancia a los efectos de analizar planteamientos

competenciales en el ambito de la estadistica.

3.1.2.2 Demarcacion y partidos judiciales en la LOPJ

Resumen ejecutivo: Ley Organica del Poder Judicial (L.O. 6/85)

Articulo Interpretacion del articulo en este capitulo

Art. 35.2: La C.A. participaraenla | “El conocimiento fiable y actualizado del grado
demarcacion judicial de su de saturacion, la tasa de resolucion y el indice
territorio, remitiendo al gobierno, a |de litigiosidad supone, para la Comunidad
solicitud de este, una propuesta en | Autbnoma, la base en la que deben sustentarse
la que fijara los partidos judiciales. |dichas propuestas.”

Art. 35.6: la C.A. determinaréa por “Queda patente de este modo el caracter
Ley la capacidad de los Partidos autbnomo con el que se desenvuelve el
Judiciales. Gobierno Vasco en cuanto a la valoracion de la
suficiencia y calidad de los servicios prestados
por los 6rganos judiciales en su territorio.”

Dos articulos de la Ley Orgéanica del Poder Judicial definen nuevas funciones en la
participacion de la Comunidad Auténoma; estos hacen referencia a la demarcacion
judicial, un aspecto de la organizacién judicial sometido a la iniciativa de las
Comunidades Auténomas, como se extrae del texto del articulo 35. Se sefiala que
participaran en la demarcacion judicial de sus territorios respectivos, remitiendo al
gobierno, a solicitud de este, una propuesta de la misma en la que fijaran los partidos

judiciales.

Para realizar una propuesta de demarcacion acorde a las necesidades del territorio,
debe partirse de una informacion actualizada, completa, recopilada, tratada y
expuesta en forma estadistica. A tenor de ello y puesto que el Gobierno Vasco asume
estatutariamente (Art 10.37 Estatuto de Autonomia del Pais Vasco) la estadistica para
sus propios fines y competencias, resulta indispensable tener la capacidad de
dimensionar el trabajo y la saturacién que existe en los distintos partidos judiciales

gue conforman la Administracion de Justicia en el territorio.
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La exigencia de nuevos érganos jurisdiccionales, por la acumulacion de asuntos o la
excesiva dilacion en el cumplimiento de sus plazos, cristaliza en las nuevas
propuestas de demarcacién, competencia del Gobierno Vasco. El conocimiento
fiable y actualizado del grado de saturacion, la tasa de resolucion y el indice de
litigiosidad supone, para la Comunidad Autébnoma, la base en la que deben

sustentarse dichas propuestas.

La descongestion de 6rganos saturados de trabajo se impone como causa principal
de las nuevas propuestas de demarcacion. Tanto es asi, que Unicamente por medio
de un flujo de informacién constante, fiable y actualizada se puede llegar a conocer
esta situacion (incumplimiento de plazos, demoras injustificables, acumulacién de
asuntos...) y confeccionar asi una propuesta de demarcacion en el momento
oportuno, que tenga en cuenta la saturacion en la carga de trabajo de los 6érganos de
un partido judicial.

Esta vision se refuerza con el apartado sexto del mismo articulo, en donde se atribuye
a la Comunidad Autonoma la determinacién de la capacidad de los Partidos
Judiciales. Queda patente de este modo el caracter autonomo con el que se
desenvuelve el Gobierno Vasco en cuanto a la valoracion de la suficiencia y calidad de

los servicios prestados por los érganos judiciales en su territorio.

3.1.2.3 Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia de 2001

Resumen ejecutivo: Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia

Puntos Interpretacion en este capitulo

4 -un nuevo mapa judicial. |“...las necesidades de informacion se dirigen hacia un
reconocimiento de los puntos de mayor actividad
econOmica, las zonas con signos de conflictividad
social, la saturacion de los 6rganos judiciales y una
larga serie de indicadores que influiran en el
establecimiento  de estos nuevos  Organos
jurisdiccionales.”

11- personal al servicio de |“...Un mayor esfuerzo a la hora de dirigir los recursos
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Resumen ejecutivo: Pacto de Estado parala Reforma de la Justicia

Puntos Interpretacion en este capitulo

la administracion de justicia. |que constituyen la administracion de justicia del
territorio del Pais Vasco, implica, paralelamente, una
mejora en el acceso a la informacion acerca del trabajo
de dichos funcionarios para poder establecer
comparativas y estudios de rendimiento que permitan
una gestion eficiente y completa. “

12 - reforma de la oficina “...serie de acciones que abarcan todos los ambitos de
judicial. la administracion de justicia (turno de mafana y tarde,
servicios de apoyo directo, monitor de informatica y
modernizacién de puestos de trabajo) y que inciden
notablemente en la competencia de provision de
personal y de los medios materiales del Gobierno
Vasco que el articulo 35.3 del Estatuto de Autonomia
atribuye a la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.”

13 - necesidad de crear una | “Al atribuir derechos a los usuarios de los servicios
Carta de Derechos de los | ofrecidos por los oOrganos jurisdiccionales, impone
Ciudadanos que atiendaa |requerimientos materiales que no pueden obviarse y
principios de transparencia, |gque demandaran una gestién efectiva por parte de la
informacién y atencién C.AY

adecuada.

19 - agilizacion y rapidez de |“...El Gobierno Vasco, debe tomar medidas con base
la justicia. en la informacion que se desprende del desempefio de
los funcionarios en los juzgados (aquella que pueda
ayudar a la deteccion de situaciones andmalas resulta
fundamental para la oferta de un servicio agil y rapido,
puesto que constituye la esencia misma del referente
gue determina dicha agilidad y rapidez.).”

22 - provision a la CA de “...En él se aborda especificamente el papel que debe
medios personales, desempeiiar la C.A., la que se quiere acercar a los
materiales y econdmicos intereses de los ciudadanos.”

necesarios para el
funcionamiento de la
administracion de justicia.

Para fomentar la colaboracion entre instituciones y promover el buen funcionamiento

de los 6rganos que componen la Administracion de Justicia en el Estado, el Gobierno
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central y los partidos Popular y Socialista suscribieron en mayo de 2001 el Pacto de

Estado para la Reforma de la Justicia.

El texto del Pacto delinea las directrices o principios rectores que deben guiar la
actuacion de las administraciones (en el Ejecutivo Central y en las Comunidades
Auténomas) y de los 6rganos jurisdiccionales, refiriéndose tanto a aquellos que
administran la Justicia de forma directa (juzgados, audiencias y tribunales) como a su

organo de gobierno y supervision (Consejo General del Poder Judicial).

El objeto de este pacto es mejorar la calidad de los servicios prestados por la
administracion de justicia. Constituye un compromiso de rapidez, eficacia y
simplificacion de los procedimientos. Bajo esta perspectiva de mejora, el punto cuatro
del texto propone un nuevo mapa judicial, un principio que enlaza directamente con la
intervencion de las Comunidades Auténomas con sus propuestas de demarcacion,

tal y como se argumenta en el apartado anterior del presente estudio.

En el planteamiento de un nuevo mapa judicial, destaca la promocion de la Justicia de
Proximidad (de manera que haya juzgados mas cercanos al ciudadano). La creacion
de un nuevo tipo de érgano, con la intencion de aligerar el trabajo de los Juzgados de
Primera Instancia, se enmarca en la Optica de ampliacion de la Administracion de
Justicia, un proyecto que incluye la redefinicion de partidos judiciales, competencia de
las Comunidades Autbnomas.

Asi, con la cooperacion de la administracion central y de las territoriales, se pretende
dibujar un nuevo esquema basado en una mayor especializacién de los érganos
civiles (juzgados mercantiles y juzgados de familia). En este esfuerzo conjunto, las
necesidades de informacion se dirigen hacia un conocimiento estadistico que aglutine
politicas sociales, econémicas y, evidentemente, judiciales. Se requerira entonces
reconocer los puntos de mayor actividad econémica, las zonas con signos de
conflictividad social, la saturacién de los 6rganos judiciales y una larga serie de
indicadores que influirdn en el establecimiento de estos nuevos Organos

jurisdiccionales.
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En el punto 11, dentro de la enumeracion de principios rectores de la reforma de la
justicia, se escribe acerca del personal al servicio de la administracion de justicia.
Ademas de la creacion de un nuevo estatuto y de la flexibilizacion de las transiciones
entre puestos de la carrera administrativa, se estipula la atribucion de una mayor

competencia a las Comunidades Autbnomas en gestion de personal.

Este incremento de autonomia que se prevé alienta un mayor esfuerzo a la hora de
dirigir los recursos que constituyen la administracion de justicia del territorio del Pais
Vasco. En este esfuerzo no puede sino intentarse también una mejora en el acceso a
la informacion acerca del trabajo de dichos funcionarios, para poder establecer
comparativas y estudios de rendimiento que permitan una gestion eficiente y

completa.

Adicionalmente, conviene citar otro punto del Pacto de Mejora que sin duda ha de
influir en las necesidades de informacion y de explotacion estadistica que
corresponden al Gobierno Vasco. Este punto 12, que versa sobre la necesidad de
reforma de la oficina judicial, apunta sobre todo una exigencia de modernizacion que
abarque todos los ambitos de la administracion de justicia. Como propuestas
concretas, traza una serie de acciones (turno de mafiana y tarde, servicios de apoyo
directo, monitor de informética y modernizacién de puestos de trabajo) que inciden
notablemente en la competencia de provision de personal y de los medios materiales
del Gobierno Vasco que el articulo 35.3 del Estatuto de Autonomia atribuye a la

Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

Como se desprende del parrafo anterior, el Gobierno Vasco es un actor que se halla
profundamente implicado y comprometido con la reforma de la justicia y en virtud de
ello, tiene unos requerimientos de informacion que afectan integralmente a todos los

ambitos de la justicia: organizacion, recursos, funcionamiento, modernizacion...

En este sentido, el punto siguiente (13), establece la necesidad de crear una Carta de
Derechos de los Ciudadanos, que atiende a principios de transparencia, informacion

y atencion adecuada. Al atribuir derechos a los usuarios de los servicios ofrecidos por
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los 6rganos jurisdiccionales, impone requerimientos materiales’ que no pueden
obviarse y que demandardn una gestion efectiva por arte de las Comunidades

Auténomas.

El punto 19 de la enumeracion de principios para la reforma, hace referencia a la
agilizacion y rapidez de la justicia. Este es un criterio que surge de la garantia de
justicia rapida y eficaz que se le debe al ciudadano. En ocasiones, una justicia lenta 'y
gue decide con retraso, implica el quebrantamiento, la no-restitucion de un derecho o
el mantenimiento de una situacion injusta. Sobre la base de este pensamiento, las
administraciones publicas llevan unos afios promoviendo medidas para paliar este

defecto y adquirir asi agilidad y rapidez.

Por todo ello, el Gobierno Vasco, debe tomar medidas con base en la informaciéon que
se desprende del desempefio de los funcionarios en los juzgados. Ademas, debe
hacerlo en el momento adecuado y en los términos establecidos por el Estatuto y la
LOPJ. De ello se desprende que la informacion procesal y, de un modo especifico,
toda aquella que pueda ayudar a la deteccion de situaciones anormales o de
estancamiento de los procesos (asuntos registrados, intervinientes por asunto,
asuntos resueltos, actos de comunicacion, tasa de saturacion...) resulta fundamental
para la oferta de un servicio agil y rapido, puesto que constituye la esencia misma del

referente que determina dicha agilidad y rapidez.

Este enfoque encuentra sustento también en el punto 22 del Pacto de Estado para la
Reforma de la Justicia. En él se aborda especificamente el papel que deben
desempeiiar las comunidades autonomas, a las que se quiere acercar a los intereses
de los ciudadanos. Para ello se estipula la provision de los medios personales,
materiales y econémicos necesarios para el funcionamiento de la Administracion de

Justicia.

" El apartado 2.5 “Carta de derechos de los ciudadanos ante la Justicia”, trata con detalle cudles son esas
necesidades y qué informacion exigen para su creacion y administracion
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Por ultimo, los firmantes de este pacto hacen suyos los términos del acuerdo

alcanzado por la Conferencia Sectorial en materia de Administracion de Justicia.

Estos términos, y como afectan a la explotacién estadistica de la Comunidad

Auténoma en materia de justicia, puede encontrarse en el apartado siguiente de este

documento.

3.1.2.4 Cartade derechos de los ciudadanos ante la Justicia

Resumen ejecutivo: Carta de derechos de los ciudadanos ante la justicia

Puntos

Interpretaciéon en este capitulo

Creacioén de oficinas de
atencion al ciudadano.

Brindar informacién
transparente sobre estado,
actividad y asuntos
tramitados y pendientes de
todos los 6rganos
jurisdiccionales de Espafa.

“...implica la obligacion de gestionar y procesar
informacién procedente de tribunales (tanto referente a
los asuntos manejados en ellos como referentes a las
visitas que reciben y al personal que atiende en las
oficinas de atencién al ciudadano) para ofrecerla al
ciudadano en la forma que merece..”.

Tramitacion rapida y eficiente
de las dietas de los testigos
gue se trasladan para prestar
declaracion.

“...Conlleva la creacién de pgovisiones de fondos y
tramitacion de pagos. Para efectuar las previsiones
presupuestarias es conveniente contar con
estadisticas que reflejen el porcentaje de intervencion
de estos terceros “no interesados” en los juicios...”

Refuerzo e incremento de los
servicios de justicia.

“...Representa un aumento del gasto para la creacién
de nuevas oficinas, formularios, carteles, asistencia
de intérpretes, accesos para discapacitados...”

Garantizar la atencién en
lenguas oficiales.

“...implica la adecuada formacion de los funcionarios
de justicia que no conozcan la lengua de la C.A.”

Ampliacion del horario de
trabajo en la oficina judicial.

“...Conlleva la necesidad de dimensionar la plantilla de
funcionarios. Dos turnos, uno de mafiana y otro de
tarde, influirdn en el ritmo de trabajo y el rendimiento
de los funcionarios...”

Resoluciéon en un mes de las
guejas y sugerencias de los
ciudadanos.

“...Conlleva un aumento de la carga de trabajo para los
funcionarios de las oficinas judiciales. Una estadistica
completa que refleje la relacién entre las quejas y
sugerencias con respecto a la saturacion, los
procesos de modernizacion y otras causas diversas,
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Resumen ejecutivo: Carta de derechos de los ciudadanos ante la justicia

Puntos Interpretaciéon en este capitulo

revelara medidas de correccion y encauzara la
gestién por la via adecuada.”

Introduccion de medios “...Exige informacion acerca de las causas y los
telematicos. tramites realizados, puesto que los sistemas de
notificacion y tomas de declaracion que se introducen
deberan considerar en qué modelo de datos se
acoplan y en que entorno deben desempefar sus
funciones...”

Al margen de los postulados generales que recoge, esta carta de derechos dista
mucho de ser meramente genérica. Por el contrario, establece de forma concreta y
precisa obligaciones para las administraciones publicas. En ocasiones, estas
obligaciones no se anuncian de un modo directo sino que se desprenden de derechos

gue se otorgan a los ciudadanos.

En este sentido, en el primer epigrafe de la Carta de Derechos, se reclama una
justicia moderna y abierta a los ciudadanos. Dentro de esta declaracion de
intenciones se reconocen dos obligaciones que afectan a las comunidades
autbnomas: en primer lugar, la creacion de oficinas de atencién al ciudadano; y por
otro lado, el derecho de este a recibir informacién transparente sobre el estado, la
actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los 6rganos jurisdiccionales
de Espafia, que implica la obligacion por parte de las Comunidades Autbnomas y del
Ministerio de Justicia a gestionar y procesar dicha informacién para ofrecerla al

ciudadano en la forma que este merece.

Estos dos mandatos derivan de la necesidad de gestionar informacion procedente de
tribunales, tanto referente a los asuntos manejados en ellos como referentes a las

visitas que reciben y al personal que atiende en las oficinas de atencion al ciudadano.

Ademas, para las comunidades autonomas (siempre en funcion de las competencias

asumidas estatutariamente), se especifican otras obligaciones que repercuten de una
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forma clara en la gestién y administracion de recursos humanos y materiales. Esto
sucede en diversos casos. A continuacion, se tratan los mas relevantes; aquellos
gue, por su naturaleza, afectan al Gobierno Vasco y a sus necesidades de

informacion:

= Tramitacion rapida y eficiente de las dietas de los testigos que se trasladan para
prestar declaracién. Esto conlleva la creacién de provisiones de fondos y la
tramitacion de los pagos. Para efectuar las previsiones presupuestarias es
conveniente contar con estadisticas que reflejen el porcentaje de intervencion de

estos terceros “no interesados” en los juicios.

= Gran parte de las reformas que, a modo de derechos del ciudadano, son
expuestas en la carta, coinciden en el refuerzo e incremento de los servicios de
justicia, lo que representa un aumento del gasto para la creacion de nuevas
oficinas, formularios, carteles, asistencia de intérpretes, accesos para
discapacitados... todo esto incide claramente en la administracion de recursos,
atribuida al Gobierno Vasco, y para la cual su administracién debe contar con toda

la informacién disponible.

= Al garantizar la atencion en lenguas oficiales, indirectamente, se solicita la
adecuada formacion de aquellos funcionarios de justicia que desarrollen sus
funciones en Catalunya, Galicia, la Comunidad Valenciana, Baleares o el Pais
Vasco y no conozcan la lengua de la Comunidad Autbnoma. De la puesta en
comun de la utilizacion del Euskera -sobretodo en los documentos emitidos en
las oficinas judiciales- con los estudios sociologicos y linglisticos de la
administracion autonomica correspondiente, puede obtenerse la informacién
estadistica necesaria para fomentar, potenciar o atenuar las medidas de

discriminacion positiva que se estén empleando.

= La ampliacién del horario en el que se debe trabajar en la oficina judicial conlleva
la necesidad de dimensionar de nuevo la plantilla de funcionarios. Dos turnos, uno
de mafnana y otro de tarde, influiran sin duda en el ritmo de trabajo y el rendimiento

de los funcionarios, algo que sin duda debe medirse por el Gobierno Vasco con
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los indicadores que sean necesarios. La diseccion y analisis de la informacion

obtenida facilitaran la planificacion de los recursos.

= |gualmente, la resolucion en un mes de las quejas y sugerencias de los
ciudadanos conllevara un aumento de la carga de trabajo para los funcionarios de
las oficinas judiciales. Una estadistica completa que refleje la relacion entre las
guejas y sugerencias con respecto a la saturacion, los procesos de
modernizacion y otras causas diversas, revelara medidas de correccion y

encauzara la gestion por la via adecuada.

= La introduccion de medios telematicos exige sin duda informacién acerca de las
causas Y los tramites realizados, puesto que los sistemas de notificacion y tomas
de declaracién que se introducen deberan considerar en qué modelo de datos se
acoplan y en que entorno deben desempenfar sus funciones. La modernizacion,
como provision y administracion de medios materiales a cargo del Departamento
de Justicia del Gobierno Vasco, ha de contar con informacion estadistica previa y
por tanto, procesada y estructurada.Esto mismo es aplicable a la implementacién
de nuevos medios técnicos (localizadores, teleasistencia, traduccion al braile,
teléfonos de texto, videotexto...), una tarea que se anuncia en esta carta de
derechos y que requiere una valoracion y un analisis previo sobre la base de
informacion estadistica recogida en diversas fuentes. Esta informacion, tal y como
se ha sefialado, debe tener un doble origen: procesal y de recursos (materiales y

humanos).

3.1.2.5 Acuerdo de la Conferencia Sectorial en materia de administracion de
justicia celebrada en Las Palmas de Gran Canaria de 22 de mayo de
2001

Resumen ejecutivo: Acuerdo de la Conferencia Sectorial (Las Palmas de
Gran Canaria, 22/05/01)

Puntos Interpretaciéon en este capitulo
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Resumen ejecutivo: Acuerdo de la Conferencia Sectorial (Las Palmas de

Gran Canaria, 22/05/01)

Puntos

Interpretacién en este capitulo

1- reforma del mapa judicial y
reduccion de retrasos y
dilaciones en la tramitacién
de los asuntos.

“...Se establece una clara necesidad de indicadores
geograficos, demograficos y, procesales (indice o
volumen de litigiosidad, cantidad de asuntos
mercantiles, sociales o estatutarios...).”

2- aprobacion de un nuevo
Estatuto del personal a su
servicio.

“...Se requiere la aprobacion de un nuevo Estatuto del
personal, puesto que la delimitacion competencial
agradeceria una definicibn mas clara del alcance de
las atribuciones de cada uno de los actores..”

3- nueva legislaciéon que
atribuira a la C.A. la jefatura,
organizacion y gestion del
personal al servicio de la
Administracion de Justicia.

“...Este nuevo marco normativo requerira un analisis
previo de las condiciones del personal a cargo del
G.V. (situacién laboral, volumen de trabajo, actual
régimen legal, escenario politico, etc.) De entre todos
estos objetos de estudio se distingue como necesidad
categoérica la informacion estadistica de naturaleza
judicial..”

4- reforma de la oficina
judicial.

“..Se establecen los pasos necesarios para la
modernizacion de las anquilosadas estructuras de la
justicia. Los primeros cuatro principios versan sobre:
atencion de calidad al ciudadano; modificacion de la
estructura de la oficina judicial, distinguiendo entre
servicios de apoyo directo y servicios comunes;
delimitacion de las funciones de los integrantes de
estos servicios; por ultimo, la modernizacion de los
métodos de trabajo...”

5- ampliacion de la oficina
judicial.
6- cooficialidad de las

lenguas que conviven en el
territorio del estado espafiol

“...Requiere un conocimiento profundo y exhaustivo de
la realidad social, econédmica y demografica del
territorio de la C.A., por esta causa, debe recabarse,
ordenarse y sistematizarse toda la informacién que
permita trazar estrategias, planes de actuacion e
incluso, en un plano genérico, politicas de control y
supervision, sin perturbar la funcién jurisdiccional de
las oficinas judiciales y de su 6rgano de gobierno, el
C.G.PJ.."

Representantes de la Administracion General del Estado y de las Comunidades

Autonomas que han asumido los medios materiales en el area de Justicia,
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impulsaron, a través de este acuerdo, las acciones tendentes a la consecucion de los

principios anunciados en el Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia.

De nuevo se aborda el criterio de proximidad, que debe constituirse como rector de la
actividad de la Administracion de Justicia, sea cual sea el actor que la gestione y
administre. Con esta perspectiva, se encuentran aqui especificados principios mas
concretos, de los que derivan actuaciones determinadas. Se reiteran asi, con un
nuevo empuje, propositos anunciados anteriormente, como la reforma del mapa

judicial y la reduccion de los retrasos y dilaciones en la tramitacion de los asuntos.

En lo concerniente a la explotacion estadistica, tal y como se indico en el apartado
gue resumia las necesidades de informacién del gobierno vasco en el Pacto de
Estado para la Reforma,estos dos principios afectan directamente los requerimientos

estadisticos del Gobierno Vasco.

La reforma del mapa judicial, que concibe nuevas demarcaciones, nuevos 6rganos
especializados (juzgados civiles y juzgados mercantiles) y una separacion mas
flexible de las jurisdicciones Civil y Penal, establece una necesidad clara de
conocimiento de indicadores geograficos, demograficos y, como se apunta en el texto
del pacto, procesales (indice o volumen de litigiosidad, cantidad de asuntos

mercantiles, sociales o estaturarios...).

En el esfuerzo conciliador que se aprecia, se trazan dos acciones primordiales para
aportar cohesion a la relacion institucional entre la Administracion Central y las
Autonomicas en materia de justicia. Asi, primero se requiere la aprobacion de un
nuevo Estatuto del personal a su servicio, puesto que la delimitacibn competencial
agradeceria una definicion mas clara del alcance de las atribuciones de cada uno de
los actores. En segundo lugar, se aclara que la nueva legislacion atribuira a las
Comunidades Autobnomas la jefatura, la organizacion y la gestiéon cel personal al
servicio de la Administracion de Justicia sobre el que tienen asumidas competencias,
sin perjuicio de la direccién técnica y procesal que correspondera a los Secretarios

Judiciales o, en su caso, a jueces, tribunales y fiscales.
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El punto cuarto profundiza acerca de la reforma de la oficina judicial. Se establecen
los pasos necesarios para la modernizacion de las anquilosadas estructuras de la
justicia. Los primeros cuatro principios versan sobre: atencion de calidad al
ciudadano; modificacién de la estructura de la oficina judicial, distinguiendo entre
servicios de apoyo directo y servicios comunes; delimitacion de las funciones de los
integrantes de estos servicios; por Ultimo, la modernizacion de los métodos de
trabajo. Todos ellos dejan patente como se reflejan los principios esbozados en el
Pacto de Estado.

Refiriéndonos ahora de forma especifica a la explotacion estadistica que subyace en
la toma del mando organizativo de los medios humanos y materiales, son los puntos
quinto y sexto los que se refieren de un modo mas concreto a las funciones de los
gobiernos de las Comunidades Autonomas. El punto quinto anuncia la ampliacion de
la oficina judicial, que estara sujeto a la flexibilidad organizativa y creadora de la
Comunidad Autébnoma en su respectivo ambito judicial. El punto sexto insiste en la

cooficialidad de las lenguas que conviven en el territorio del estado espafiol.

Ambos preceptos configuran una realidad plural a la vez que apuntan objetivos que
los gobiernos autonémicos pueden alcanzar. La consecucion de estos solo puede
resolverse por medio de un conocimiento profundo y exhaustivo de la realidad social,

economica y demografica del territorio de la Comunidad Auténoma.

Por esta causa, debe recabarse, ordenarse y sistematizarse toda la informacién que
permita trazar estrategias, planes de actuacion e incluso, en un plano genérico,
politicas de control y supervision, sin perturbar la funcién jurisdiccional de las oficinas

judiciales y de su 6rgano de gobierno, el Consejo General del Poder Judicial.

Corroborando la vision correctora y modernizadora del Pacto para la Reforma, el
acuerdo de la Conferencia Sectorial establece la creacion de una Comision de
Cooperacion Tecnoldgica, consciente de la importancia que juega la renovacién
tecnoldgica, integrando a las Administraciones Autonémicas y al Consejo General del
Poder Judicial en un érgano que verifique y encauce el proceso de informatizacion en

las oficinas judiciales.
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3.1.2.6 Proyecto de Ley Organica de modificacion de la Ley Orgéanica 6/1.985,
de 1 dejulio, del Poder Judicial

Es necesario hacer un inciso sobre la prevision que esta Ley Orgéanica fija en materia

estadistica.

En su articulo 461 se regula tanto la estadistica judicial como aquellas otras
explotaciones que sirvan de instrumento para levar a término una gestion eficaz.
Asimismo se establece la necesaria coordinacion entre los actores implidados:
Consejo General del Poder Judicial, Ministerio de Justicia y Comunidades Autbnomas

con competencias asumidas.

El apartado 3 del articulo mencionado establece que “Las Administraciones Publicas
y el Consejo General del Poder Judicial dispondran de informacion actualizada,
rigurosa y debidamente contrastada, facilitandose la obtencion, tratamiento y
transmision de datos estadisticos a través del sistema tecnologico que se habilite al

efecto”.

Asimismo, en su apartado 4 se establece: “No obstante, las Administraciones
Puablicas con competencias en materias de Administracion de Justicia podran llevar a
cabo las explotaciones de otros datos estadisticos que puedan ser recabados a
través de los sistemas informéaticos, siempre que se consideren necesarias o Utiles

para su gestion”.

Queda claro que el espiritu de la reforma avanza en el sentido de dotar a las
Administraciones competentes de los mecanismos necesarios para la “produccion

estadistica”.

3.1.2.7 Prevencion sobre el uso del Sistema Informatico dictada por el TSJ

del Pais Vasco

El 23 de Abril de 1.999 se aprobd por la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de
Justicia del pais Vasco una prevencion sobre el uso del sistema informético de

gestion procesal implantado en la Administracion de Justicia del Pais Vasco.

SEINTEX “ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION 38
ESTADISTICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA”



a EUSKO JAURLARITZA ‘Wﬁﬁ@ GOBIERNO VASCO
JUSTIZIA, LAN ETA GIZARTE \%rﬂ"] '-‘g DEPARTAMENTO DE JUSTICIA,
SEGURANTZA SAILA R .: " EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

El Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco, como
proveedor de este sistema informatico dentro de sus competencias de dotacion de
medios materiales, asume la responsabilidad de ofrecer una base de datos con
contenidos de calidad, con el objetivo de que desde el Tribunal Superior se pueda

realizar un correcto seguimiento de dicha prevencion.

Por lo tanto, y para poder ofrecer medidas correctoras en base a la calidad de la
informacion de la base de datos, el Departamento de Justicia debera poder acceder a

la misma informacién que se reclama desde la propia Prevencion.

3.2 Otros actores implicados
3.2.1 Tribunal Superior de Justicia

La Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, segun lo
dispuesto en el articulo 152.1 de la Ley Organica del Poder Judicial, realiza
anualmente una memoria de la actividad desempefiada por el propio tribunal y por
todos los o6rganos judiciales dentro de su jurisdiccion. Esta memoria se eleva

después al Consejo General del Poder Judicial, que la revisa y evalla asi su actividad.

La memoria contiene un reporte del movimiento procesal, con una relacion de las
actividades jurisdiccionales y otras conexas, como las desempefiadas por el IVML o
por la Policia Autondmica. Tampoco deja al margen las medidas adoptadas para,
segun la memoria, evitar dilaciones procesales indebidas y actualizar el
funcionamiento de los 6rganos judiciales que requerian una contribucion de este

caracter.

Se revisan ademas otros aspectos como los medios materiales y personales de la
administracion de Justicia del Pais Vasco, la formacién de los funcionarios, el nivel de
euskaldunizacion, la seguridad en las oficinas judiciales y la Justicia de Paz. Como se

desprende de la profundidad del analisis, el TSJ requiere abundante informacion, que
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obtiene principalmente del sistema de gestibn procesal. Las instituciones no

jurisdiccionales, por el contrario, deben contar con un protocolo de comunicacion.

Puesto que el buen uso del sistema de gestion procesal determina la calidad de la
informacién recibida, el Tribunal Superior de Justicia estudia su explotacion,
evaluando con detalle la emision de documentos, la identificacion de los intervinientes,
la numeracion de los procedimientos y los fallos en el registro de asuntos y escritos.
Estos son los principales aspectos recogidos en la “Prevencion sobre el usos del

sistema informatico” aprobada por la Sala de Gobierno del TSJ el 23 de Abril de 1.999.

A continuacion, se desglosan las dos competencias principales que vinculan al
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco con la explotacion estadistica de la

administracion de justicia:
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Competencias Necesidades de informacién Datos
1. Elaboracion de la memoria |- Detalle de cada jurisdiccion - Sentencias y autos
Estadisticas de reparto - Asuntos (registrados, pendientes al

Productividad inicio, ingresados, reiniciados,
resueltos, acumulados)

Movilidad del personal Juicios por jurado

Gastos Documentos registrados
Variacion Tomas de posesion

Actividad de SCRED Comisiones recibidas y resultado
Ejecuciones de pena positivo

Inspecciones . Organos inspeccionados
Activildades del Instituto Vasco de Medicina - Fechas de inspecciones

Lega

Patologias tratadas
Avance de la normalizacién

Actividad
Personal en la administracion de justicia Auxilio de traductores en juicios y
Gestiones de la Policia Judicial declaraciones

Escritos traducidos
Cambios de residencia

Niimero de aestiones v restiltadn
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Competencias

Necesidades de informacion

Datos

positivo
Tareas resueltas (por tipos)

Oficios recepcionados, asumidos y no
asumidos

Detenidos

Delitos

Dinero recuperado
Efectos incautados

Vehiculos intervenidos

Droga decomisada

Prevencion de uso del sistema informatico

Competencias

Necesidades de informacién

Datos

1. Evaluacion del registro en
las oficinas judiciales

Escritos presentados / asuntos en los que se ha
realizado algun tradmite durante el periodo.

Porcentaje de escritos en los que no se identifica el

AatArm nmaiArmda

Escritos recibidos
Intervinientes

Tramites realizados
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Competencias

Necesidades de informacion

Datos

interviniente.

Porcentaje de escritos en los que no se identifica el
organo judicial y procedimiento destino.

Porcentaje de escritos pendientes de proveer entrados
en el mes anterior

Asuntos

Organos judiciales

Porcentaje de intervinientes que se identifican como
parte activa

Porcentaje de intervinientes que se identifican como
parte pasiva

Porcentaje de intervinientes que se identifican como no-
parte

Porcentaje de intervinientes y/o profesionales que poseen
un numero de identificacion personal (NIP) automatico

Porcentaje de intervinientes y/o profesionales que tienen
alguna carencia en el registro.

Porcentaje de intervinientes que tienen registrado
abogado.

Porcentaje de intervinientes que tienen registrado
procurador.

NUmero de “huecos” en la numeracion.
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Competencias

Necesidades de informacion

Datos

NuUmero de registros duplicados.
Desordenes entre fechas y nimeros.

Numero de veces gque se ha ejecutado un programa
concreto o conjunto de ellos, en un periodo determinado.

2. Supervision del uso de la
agenda por parte de los
funcionarios judiciales

Apuntes realizados en la agenda de sefialamientos en un
periodo.

Apuntes realizados en la agenda, en un periodo.

Apuntes

Seflalamientos

3. Revision de los actos de
comunicacion de las oficinas
judiciales

Porcentaje de documentos terminados en los que se ha
activado el control de la notificacion.

Porcentaje de documentos terminados en los que se ha
cumplimentado el resultado de la notificacion.

Documentos terminados
Fases y fechas

Tramites

4. Evaluacion del uso de
documentos estandarizados
y esquemas de tramitacion

Evolucién del porcentaje de utilizacion de los esquemas
de tramitacion, con respecto al periodo anterior.

Porcentaje de texto libre en los documentos creados
durante el periodo.

Porcentaje de documento normalizado en los
documentos creados durante el periodo.

Numero de documentos creados durante el periodo.

NUmero de documentos creados dentro de los 3 meses
anteriores.

Procedimientos (creados,
normalizados, emitidos...)

Tramites

Documentos (en elaboracion,
terminados,...)

Procedimientos (en tramite,
suspendidos, terminados,
archivados)

Fases y fechas
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Competencias

Necesidades de informacion

Datos

= Numero de documentos creados antes del trimestre.

» Porcentaje de documentos en elaboracion cuya fecha de
creacion esta en el periodo.

= Porcentaje de documentos en elaboracion cuya fecha de
creacion esta dentro de los 3 meses anteriores.

= Porcentaje de documentos en elaboraciéon cuya fecha de
creacion es anterior al trimestre.

= Porcentaje de documentos terminados cuya fecha de
creacion esta en el mismo periodo.

= Porcentaje de documentos terminados cuya fecha de
creacion esta dentro de los 3 meses anteriores.

= Porcentaje de documentos terminados cuya fecha de
creacion es anterior al trimestre.

Porcentaje de procedimientos cuyo ultimo procedimiento
se ha realizado dentro del periodo.

Porcentaje de procedimientos cuyo Ultimo movimiento se
ha realizado dentro del afio anterior.

Porcentaje de procedimientos cuyo ultimo movimiento se
ha realizado con anterioridad al afio.

Cambio de etapas de los procedimientos:
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Competencias

Necesidades de informacion

Datos

Numero de cambios entre etapas (ordenacion, decision y
ejecucion).

Archivo de los procedimientos:

Porcentaje de procedimientos que, en el periodo, hayan
pasado a estado de terminacion y hayan sido remitidos al
archivo central.

5. Evaluacion de la funcion
jurisdiccional, segun criterios
de tramitacion, calidad y
dilacion

Numero de sentencias registradas usando el modulo
especifico de tratamiento de las resoluciones.

Numero de autos registrados usando el modulo
especifico de tratamiento de las resoluciones.

Porcentaje de procedimientos cuya fecha de entrada en
la etapa esta en el periodo.

Porcentaje de los procedimientos cuya fecha de entrada
en la etapa esta dentro de los 3 meses anteriores.

Porcentaje de los procedimientos cuya fecha de entrada
en la etapa es anterior al trimestre.

Porcentaje de resoluciones dictadas que tienen alguna
carencia en el registro (fecha de dictado, fecha de
certificacion, fecha de firmeza, indicacion de recurso, tipo
de resolucion del recurso, fecha de resolucion del
recurso, indicativo de resolucién calificada, indicativo de

Resoluciones (sentencias,
autos)

Asuntos
Fase y fecha

Procedimientos terminados
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Competencias Necesidades de informacién Datos

resolucion de interés).

» Porcentaje de no cumplimentacion de los datos

tipificados.
= Porcentaje de no cumplimentacion del fallo de la
resolucion.
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3.2.2 OVAJ

El Observatorio Vasco de la Administracion de Justicia (OVAJ) fue creado segun el
Decreto 81/2001 del 8 de mayo, como un 6rgano consultivo de asesoramiento de la
Comunidad Autbnoma del Pais Vasco en materias relacionadas con la Administracion
de Justicia.

Se configura como un foro de investigacion, debate, andlisis y propuestas de

actuacion, cuyos miembros son representantes de las siguientes instituciones:
Asociacion de Jueces de Paz del Pais Vasco
Colegio de Procuradores
Consejo General del Poder Judicial
Consejo Vasco de la Abogacia
Departamento de Interior del Gobierno Vasco
Direccion de Estudios y Régimen Juridico de la Viceconsejeria de Justicia
Direccion de Derechos Humanos de la Viceconsejeria de Justicia

Direccion de Relaciones con la Administracion de Justicia del Departamento

de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco

EMAKUNDE- Instituto Vasco de la Mujer

Equipos Psicosociales Judiciales de la Comunidad Auténoma de Euskadi
EUSTAT- Instituto Vasco de Estadistica

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UPV/EHU
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la UPV/EHU

Facultad de Derecho de la Universidad de Deusto

SEINTEX “ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION 48
ESTADISTICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA”

li #% DEPARTAMENTO DE JUSTICIA,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL



-

-

5 EUSKO JAURLARITZA
JUSTIZIA, LAN ETA GIZARTE
SEGURANTZA SAILA

Facultad de Derecho de la UPV/EHU

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco
Instituto Internacional de Sociologia Juridica

Instituto Vasco de Criminologia

Instituto Vasco de Medicina Legal

Sindicatos

Con la intencion de realizar un analisis intensivo de la realidad jurisdiccional, el OVAJ
se constituyé como instrumento para la compilacion de informacién judicial, para
participarla en forma estadistica a todos los actores que se dedican a la interpretacion
y analisis del estado de la justicia en el Pais Vasco, ya sean instituciones educativas,

sociales o administrativas.

La complejidad de los indicadores recomendados por el OVAJ hace necesaria la
obtencion de informacion muy detallada, que incluye indices de litigiosidad, pendencia
y otras muestras del rendimiento y de la produccion de los 6rganos judiciales, como
se ilustra en las siguientes tablas. Para simplificar su presentacion las necesidades

de informacién han sido agrupadas por tipos de indicadores:
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Indicadores de proceso: los cuales pueden ser de actividad o de calidad, segun sea cuantitativos o cualitativos

Competencias

Necesidades de informacion

Datos

1. Medicion del volumen de
actividad, con el propoésito de
reflejar la litigiosidad segun
criterios geograficos y con
comparativas interanuales.

Tasa de registro

Tasa de resolucion

Tasa de pendencia

Media de asuntos registrados por 6rgano
Media de asuntos resueltos por érgano

Media de asuntos pendientes por 6rgano

Asuntos (registrados, pendientes al
inicio, ingresados, reiniciados, resueltos,
acumulados)

Organos
Jurisdicciones

Poblaciones

2. Valoracion del impacto de la
nueva Ley de Enjuiciamiento Civil

Volumen de asuntos registrados,
resueltos y pendientes

Asuntos (registrados, pendientes al
inicio, ingresados, reiniciados, resueltos,
acumulados)

3. Estimacion del servicio prestado
por el turno de oficio y por el
Servicio de Orientacion Juridica

Cantidad de peticiones planteadas a los

Servicios de Orientacién Juridica de los

Colegios de Abogados (SOJ) que incoan
procedimeinto

Cantidad de peticiones planteadas a las
Comisiones de Asistencia Juridica
Gratuita (CAJ) que incoan procedimiento

Peticiones planteadas al SOJ

Procedimientos registrados como justicia
gratuita en el SOJ

Peticiones plateadas a las CAJ

Resoluciones de las CAJ con beneficio
de justicia gratuita
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Competencias Necesidades de informacién Datos

Impugnacion de expedientes en las CAJ.

4. Evaluacion de la conformidad de |- Tasa de apelacion® - Recursos presentados

las partes con respecto a las .9 .

resoluciones dictadas. Se Tasa de revocacion - Resoluciones por asunto
comprueba también la validez o . Revocaciones

fiabilidad de los tribunales _

inferiores. Revocaciones resueltas

5. Valoracién de tiempos de - Tiempo de duracion del procedimiento - Asuntos (registrados, pendientes al

duracion y cumplimiento de plazos
con el objeto de determinar las
causas de la dilacién de la justicia

inicio, ingresados, reiniciados, resueltos,

Duracién media de los procedimientos
P acumulados)

gue terminan en sentencia

L . ., Fase y fecha
Duracion de ejecucion de los casos de y

faltas y delitos - Estado y fecha

Cdémo eliminar las causas de suspension||-  Faltas y delitos
motivadas por cuestiones ajenas al

procedimiento Tramites y fechas

Cumplimiento de plazos legales

Comnaracion de tiemnos reales

® Proporcién de recursos presentados respecto a los asuntos resueltos por sentencia en el afio.

® Proporcién de causas revocadas respecto al niimero de apelaciones resueltas en el afio.
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Competencias

Necesidades de informacion

registrados por los 6rganos y tiempos
tedricos de tramitacion para estudiar
potenciales desviaciones y los factores
gue las causan.

6. Apreciacion del servicio de Consultas y quejas recogidas por los Consultas
atencion a la ciudadania distintos servicios .
Quejas
7. Evaluacion de la premura del Tiempo desde que se determina la Servicios IVML
Servicio Médico Forense necesidad de comparecencia en el IVML Fechas
hasta que se hace efectiva la visita
Dictamenes

8. Comprobacion de la efectividad
de la jurisdiccion social por medio
de la divergencia entre la
resolucion judicial y su
ejecutabilidad

Tasa de ejecutabilidad™®

Expedientes FOGASA
Ejecuciones resueltas en el orden social

Declaraciones de insolvencia emitidas
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Competencias

Necesidades de informacion

Datos

1. Dimension de los recursos
humanos empleados.

Datos oficiales y reales, personal
sustituto, interino

Personal contratado

Tipologia del contrato

2. Valoracioén de la distribucion
demografica de la justicia

Proporcién de profesionales de la
justicia por 100.000 habitantes

Jueces y Magistrados
Secretarios judiciales
Personal transferido
Fiscales
Procuradores
Abogados

Otros agentes juridicos

3. Evaluacion del perfil linglistico
de los funcionarios de justicia

Nivel de euskaldunizacién por colectivos

Personal contratado

Tipologia del contrato

4. Estimacion del envejecimiento
de los trabajadores de la
Administracién de Justicia

Edad media por colectivos

Personal contratado
Edad

19 porcentaje de expedientes de FOGASA partido por el niimero de ejecuciones resueltas en la jurisdiccién social

SEINTEX

“ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION

ESTADISTICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA”

53



. 4

n EUSKO JAURLARITZA ﬁﬁ‘l‘, GOBIERNO VASCO
T
JUSTIZIA, LAN ETA GIZARTE ol { DEPARTAMENTO DE JUSTICIA,
SEGURANTZA SAILA — |l EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
Competencias Necesidades de informacién Datos
5. Determinacion del nivel de - Cursos de formacion por colectivos - Cursos
formacion . .
Asistencia
Colectivos
Categoria profesional de los asistentes
Instituciones organizadoras
6. Valoracion de la modernizaciony |- Puestos de trabajo informatizados - Terminal informético
avance tecnoldgico de la ‘ . pC’
Administracion de Justicia ormacion ' S
Inversion - Categoria profesional

Personas formadas en informatica
Cursos de informética impartidos
Coste de equipos

Coste de cursos

Indicadores de planta

Competencias Necesidades de informacién Datos
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Competencias Necesidades de informacién Datos
1. Resumen de la planta judicial - Numero de 6rganos por jurisdiccion, - Organos
instancia, partido judicial y territorio
2. Numero de empresas y su - Numero de empresas / 1000 habitantes ||- Intervinientes
relacion con el nivel de litigiosidad . . .
g NuUmero de trabajadores / empresa - Asuntos registrados
NUmero de asuntos / empresa - Empresas domiciliadas
Numero de asuntos / trabajador - Trabajadores por empresa
Indicadores de costes
Competencias Necesidades de informacién Datos
1.Estimacion de la evolucionde la |-  Gasto publico en justicia (Obligaciones ||- Gastos de personal
inversion en materia de justicia reconocidas y liquidadas) . .
Gastos de funcionamiento
Transf.. y Subv. Gastos
Inversiones reales
Transf.. y subv. Operaciones
Variaciones de activos
2. Determinacion del coste relativo |-  Coste medio del proceso por habitante || Habitantes
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Competencias Necesidades de informacién Datos
del proceso judicial . .
P J Coste medio del proceso por asunto - Asuntos (ingresados, resueltos...)

ingresado Coste del proceso

Coste medio del proceso por asunto

resuelto
3. Valoracion del los servicios de - Asistencia al detenido (SAOS) - Personas atendidas
asistencia: SAOS y SAV . . " . . .
y Asistencia a la victima (SAV) - Atenciones por equipo profesional:
- Tipo de asistencia SAV
- Tipo de atencion SAOS
Indicadores de criminalidad
Competencias Necesidades de informacién Datos
1. Estimacion de los niveles de - Numero de personas condenadas - Delitos
criminalidad judicialmente
Condenas
Numero de personas imputadas -
Intervinientes
Numero de delitos denunciados
2. Determinacion de la poblacion - Poblacién preventiva y penada por - Centros penitenciarios
penitenciaria adulta total centro penitenciario
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Competencias Necesidades de informacién Datos
Relacion de la poblacion penitenciaria || Condenas

de la Comunidad Auténoma de Euskadi

Pr reventivos:
con el Estado €s0s preventivos

- Total del Estado
- Total C.A. de Euskadi

Justicia de Menores

Competencias Necesidades de informacién Datos

1. Estimacion de la evolucion de las - Menores sancionados e internados - Medidas

medidas sancionadoras L
Intervinientes

Centros de internamiento
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3.2.3 EUSTAT

El Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT) es el organismo publico del Pais Vasco
encargado de recoger, analizar y difundir la informacion estadistica sobre todos los
aspectos de la sociedad y la economia vasca. Fue creado por el Parlamento Vasco
en Abril de 1986, como un organismo autbnomo de caracter administrativo, con la
finalidad de enmarcar y racionalizar la actividad estadistica de la Comunidad

Autdbnoma.

La Ley Estadistica de la Comunidad Autonoma de Euskadi atribuye al EUSTAT dos
funciones primordiales: la primera hace referencia al disefio, planificacion y
elaboracion de estadisticas en el seno de la Comunidad Autbnoma de Euskadi; en
segundo lugar, se concede a este organismo una funcion representativa en materia

estadistica, nacional e internacionalmente.

Con relacion a las operaciones estadisticas que conforman los Programas
estadisticos anuales y los planes estadisticos, corresponde a este organismo la
aprobacién del proyecto técnico que plantea cada operacion estadistica. De la misma
forma, también se atribuye al EUSTAT la direccién y coordinacion de la actuacion
estadistica, lo que incluye elaborar las estadisticas encomendadas por los planes y

programas, asi como publicar y difundir los resultados estadisticos obtenidos.

Dentro de esta funcion estadistica, confiere al EUSTAT, el establecimiento,
implantacion y posterior mantenimiento de la base de datos estadisticos de la
Comunidad Auténoma. En el ambito tecnol6égico, también se transmiten
competencias para mantener los sistemas integrados de estadisticas demogréficas

econdmicas y sociales.
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Competencias

Necesidades de informacion

Datos

1. Revision de las politicas
sociales (matrimonios,
separaciones y divorcios)

Familias por ambito territorial segun tipo y tamafio
medio.

Media de personas por familia, por &mbito territorial.

Nucleos familiares por ambito territorial, segun el
tipo de nucleo.

Matrimonios existentes en la actualidad por
Comunidad Auténoma de nacimiento de los
conyuges, segun el grado de homogamia (miles de
personas).

Matrimonios existentes en la actualidad por lugar de
nacimiento de los cényuges, segun el grado de
homogamia (miles de personas).

Matrimonios existentes en la actualidad por afio de
matrimonio, segun el lugar de nacimiento de los
conyuges y el grado de homogamia (miles de
personas).

Diferencia media de edad entre los conyuges por
afio de matrimonio.

Matrimonios existentes en la actualidad por nivel de
instriceion de los ednviiaes. sealln el arado de

Matrimonios

-Segun poblacién

-Segun territorios historicos
-Segun edad

-Segun nacimiento

-Segun instruccién

-Segun tipo de ndcleo
-Segun afio de celebracion

Divorcios y separaciones segun
causas de decohabitacion
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Competencias Necesidades de informacién Datos

homogamia (miles de personas).

Duracién media de la cohabitacion de los hijos
nacidos en el matrimonio "partidos"” por el sexo y el
afo de la partida, segun la causa de la
decohabitacion.

Primeros matrimonios por afio de matrimonio,
segun el momento del ciclo familiar (miles de
matrimonios).

2. Exposicion de la planta judicial|| - Demarcacion y planta judicial: - Juzgados y tribunales
y de la labor jurisdiccional de la

Comunidad Auténoma Actividad de la Administracién de Justicia - Asuntos (registrados,

pendientes al inicio, ingresados,
reiniciados, resueltos,
Poblaciéon Reclusa. acumulados)

Juzgados de Menores.

Organos (TSJ, Audiencias
Provinciales, J. instruccion, J.
Primera Instancia e instruccion,
J. Primera Instancia con
familias, J. Primera Instancia sin
familias, J. de lo Contencioso
Administrativo, J. de lo Social, J.
de lo Penal, J. de Familia, J. de
Vigilancia Penitenciaria)

SEINTEX “ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION 60
ESTADISTICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA”



-

iy
ﬁ EUSKO JAURLARITZA
JUSTIZIA, LAN ETA GIZARTE

SEGURANTZA SAILA

3.2.4 Servicio de Justicia Juvenil de la Direccion de Derechos Humanos y

Cooperacion con la Justicia

La ejecucion de las medidas y la planificacion del proceso de optimizacion de la
respuesta a los adolescentes y jovenes infractores recae en la Direccidén de Derechos

Humanos y Cooperacion con la Justicia.
Algunas de las funciones asignadas al Servicio, son las siguientes:
Ejecutar las medidas firmes y cautelares dictadas por los juzgados de Menores

Crear, organizar, dirigir y gestionar los centros, servicios y programas necesarios

para ejecutar las medidas
Asistir a las comparecencias de medidas cautelares
Prestar el servicio de guardia de localizacién durante todo el afio

Asistir a las audiencias y comparecencias que los Juzgados de Menores

determinen

Realizar, valorar, informar sobre los supuestos de desistimiento, modificacion,

sustitucion, suspension, dejar sin efecto, de cualquier medida
Mantener la base de datos de Justicia Juvenil
Mantener el archivo de los expedientes personales de cada uno de los menores

Informar a Jueces y Fiscales de Menores sobre la ejecucion de cada medida.

Informar, en su caso, al Ararteko, Defensor del Pueblo y abogado del menor

Crear, mantener, supervisar, etc. La red de Centros Educativos para el

cumplimiento de las medidas de internamiento
Aplicar y controlar los procedimientos sancionatorios

Planificar y llevar a cabo las acciones formativas necesarias con los profesionales

de la red de Justicia Juvenil
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Mantener cauces de coordinacién permanentes con los Jueces y Fiscales de

Menores
Realizar los estudios e investigaciones necesarios en este ambito

Coordinar las actuaciones con la red sanitaria, educativa, formativa y de Servicios

Sociales. Realizar protocolos de actuacion

Mantener la coordinacion con los Equipos Psicosociales de apoyo a los Juzgados

y Fiscalias de Menores. Elaborar protocolos comunes de actuacion
Plantear propuestas de desarrollo normativo de la legislacion en la materia
Proponer, seguir y controlar el presupuesto del Servicio

Supervisar, controlar y unificar el funcionamiento de los servicios de gestion

indirecta

Potenciar la participacion de las entidades publicas y privadas en la ejecucion de

las medidas. Realizar convenios de colaboracion

Representar al Departamento en los diferentes foros existentes: Ministerio de

Justicia, Asuntos Sociales, Congresos del Menor, Poder Judicial, Fsicalias, etc.

Otras, a juicio del Departamento
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Competencias Necesidades de informacién Datos

1. Ejecucion de medidas y relacion con |- Datos sobre resoluciones (sentencias y |-  Fallos

Juzgados, Fiscalias y equipos técnicos medidas cautelares) Medidas

de psicélogos en esta materia
Ficha del menor (nombre, edad...)

Datos psicosociales (nacionalidad,
entorno...)

Orden de ejecucion

Datos de seguimiento de la
ejecucion (fecha de inicio, centro...)
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3.3 Consejo General del Poder Judicial
3.3.1 Necesidades de informacién

El C.G.P.J. es el 6rgano de gobierno del Poder Judicial, autbnomo y con competencia
en todo el territorio nacional. Como tal, es cometido principal del CGPJ velar por la
garantia de la independencia de los Jueces y Mgistrados en el ejercicio de las

funciones jurisdiccionales que les son propias.

Ahora bien, el CGPJ, pese a ser el 6rgano de gobierno del Poder Judicial, no es un
organo jurisdiccional ni toma decisiones de fondo sobre los procedimientos abiertos. El
CGPJ no participa de la funcién jurisdiccional, constitucionalmente reservada a los
Juzgados y Tribunales integrantes del Poder Judicial, siendo el Tribunal Supremo el
organo jurisdiccional superior en todos los érdenes con jurisdiccion en toda Espafia; y
los correspondientes Tribunales Superiores de Justicia los érganos jurisdiccionales
gue culminan la organizacion judicial en el ambito territorial de la respectiva Comunidad

Auténoma.

Dentro de la competencia para la elaboracion de estadisticas judiciales, el Consejo
General del Poder Judicial se ha dotado ya de los mecanismos y herramientas
informéticas que permiten una explotacién de los datos. El sistema se basa en la
cumplimentacion, por parte de los Secretarios Judiciales, de los boletines estadisticos

disefiados segun la tipologia de los 6rganos judiciales.

También englobamos en este apartado las necesidades inherentes a la inspeccion de
Juzgados y Tribunales, asi como las competencias de control que el CGPJ asume a

partir del cédigo de conducta, Ley de retribuciones, etc.
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Competencias Necesidades de informacién Datos
1. Elaboracion anual de || Boletines de Estadisticas del C.G.P.J. Asuntos: (segun materia o tipo de procedimiento)
las estadisticas completados trimestralmente por los - Entrados
judiciales. Secretarios de los distintos 6rganos
judiciales: - Reiniciados
Audiencia Provincial Civil. - Resueltos (segun motivo)
Audiencia Provincial Penal. - Pendientes (al inicio y al final del periodo)
Juzgado de lo Social de - Fase del procedimiento y fecha inicio fase
Ejecuciones. - Estado del procedimiento y fecha de inicio del
Juzgado de Menores. estado
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria. Intervinientes:
Juzgado Penal de Ejecutorias. - Datos de intervencion
Juzgado de Instruccién. - Estadoy fecha
Juzgado de lo Contencioso. Juicios:
Juzgado de lo Penal - Juicios sefalados
Juzgado de lo Social. - Juicios pendientes
Juzgado de Primera Instancia con - Juicios celebrados
Familia. - Juicios suspendidos
Juzgado de Primera Instancia e Otros sefalamientos:
Instruccion.
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Competencias

Necesidades de informacién

Datos

Juzgado de Primera Instancia sin
Familia.

Juzgada de Primera Instancia solo
Familia.

Servicios Comunes Actos de
Comunicacion.

TSJ Sala Civil y Penal
TSJ Sala Contencioso Administrativa
TSJ Sala de lo Social

Exhortos:

Resoluciones que ponen fin al procedimiento:
(sentencias y autos)

Senalados
Celebrados
Suspendidos

Entrados

Reiniciados

Resueltos (segin motivo)

Pendientes (al inicio y al final del periodo)
Fase y fecha inicio fase

Estado y fecha de inicio del estado

Ponencias

Dictadas

Oposicion

Datos del fallo (condenatorio, absolutorio,
estimatorio, desestimatorio,...)

Medidas y penas impuestas en el fallo.

Transcritas (caso de OC que transcribe sentencias)

SEINTEX “ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE DATOS PARA LA EXPLOTACION

ESTADISTICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA”

66



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

¥ DEPARTAMENTO DE JUSTICIA,

JUSTIZIA, LAN ETA GIZARTE /!
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

SEGURANTZA SAILA

Competencias

Necesidades de informacién

Datos

Recursos:

Ejecuciones:

Actos de comunicacion:

Escritos:

Estados y fechas

Datos sobre el resultado (confirmando, anulando,...)
Interpuestos

Tipo de recursos.

Entradas

Estado y fecha

Intervinientes

Causas con preso

Penas (tipo y clase de pena)

Medidas para menores (tipo y clase de medida)

Tipologia

Entrados

Resueltos

Tiempo de realizacion

Signo de la diligencia (positivas, negativas)
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Competencias Necesidades de informacion Datos

- Entrados
- Pendientes de proveer

2. Inspeccion e Toda la informacion procesada en los Toda la informacion procesada en los érganos judiciales
inspeccion ON LINE: el || 6rganos judiciales referente a: referente a:
C.G.P.J., através el

Servicio de Inspeccion, asuntos - asuntos (entrados, resueltos, tipos de procedimientos

incoados, fase, estado, ...)

posee la funciones de - trdmites

control y comprobacion " - trmites realizados

del funcionamiento de los| documentos emitidos "

Juzgados y Tribunalesy ||.  resoluciones documentos emitidos

el cumplimiento de los . . - Datos sobre resoluciones (sentido del fallo, penas y

deberes del personal - €Jecuciones medidas impuestas, ...)

judicial™. Ejecuciones (registradas, resueltas, datos sobre las
penas y medidas a ejecutar, ...).

3. Mddulos por - Determinar la carga de trabajo que |- NuUmero de asuntos entrados segun peso.

productividad puede soportar un érgano judicial

(madulos de entrada) Numero de sentencias dictadas

Cuestiones varias (medidas disciplinarias, cambios de
destino, bajas por maternidad, licencias por estudio,
jubilaciones, etc)

Fijar rendimientos orientativos de
jueces y magistrados (modulos de

1 Art-161.1 de la L.O.P.J.
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Competencias

Necesidades de informacién

Datos

salida o dedicacion)

Tiempo absoluto de dedicacion anual (incluida
formacion)

Tiempo neto de dedicacién a la pura funcion judicial

Tiempo de dedicacion a actividades no baremadas
(ejecucion de sentencias, jurisdiccion voluntaria, atencion
profesionales, atencion particulares, atencion oficina
judicial, deliberacion, vistas, etc)

Violencia doméstica

Agresores (para comprobar la
habitualidad)

Victimas (para tomar medidas sobre
su proteccion)

Para una mejor resolucién de los
casos, el Juzgado que conoce un
asunto sobre un agresor vera los
casos subsiguientes.

Asuntos repartidos al amparo de las
normas especiales de reparto en
materia de violencia doméstica.

Datos de asuntos sobre violencia doméstica:
Entrados
Resueltos
Organo judicial que tramita la causa
Medidas cautelares
Medidas de proteccion a la victima
Penas impuestas al agresor
Datos de seguimiento de su ejecucion
Datos de intervinientes:

Agresores
victimas
5. Establecimiento de Formulas de reparacion del dafio por Quejas
resnonsahilidades. fiincinnamienta anormal de Ins
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Competencias Necesidades de informacion Datos
prohibiciones e funcionamiento anormal de los Errores
incompatibilidades juzgados y tribunales
Negligencias
Infracciones
Sanciones
Recursos
6. Caodigo de conducta Garantizar el buen uso de los Datos historicos del sistema que permitan conocer el nivel
para usuarios de equipos medios técnicos e informaticos al de:
y sistemas informaticos servicio de la Administracion de Iy . . "
- g ilizacion de | i informati
al servicio de la Justicia. Utilizacion de los equipos informéaticos
Administracion de I : Instalacion y utilizacion de los programas
Justicia Posibilitar una mejora en la red de
comunicaciones facilitando la Registro, actualizacién, autenticidad, integridad y
interoperatividad de las distintas respeto de la privacidad de informacion sobre
aplicaciones informaticas procedimientos judiciales y seguimiento de actividad
territoriales. o
Uso de los esquemas de tramitacion
Integracion de resoluciones judiciales en sistemas
informaticos
Mantenimiento de la aplicacion de gestion procesal y
documentos integrados
Uso, deficiencias y cumplimiento del Codigo de
Conducta
Seguridad en los programas y archivos
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Competencias Necesidades de informacion Datos

Finalizacion de vinculacién funcionarial o laboral con la
Administracion de Justicia

Acceso a la red interna
Navegacion en la red de internet
Uso del correo electronico

Firma electronica

Creacién de paginas web
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4 Impacto de las reformas normativas sobre la estadistica
judicial

Sobre la base de las fuentes consideradas en este estudio, puede delinearse un
resumen de las necesidades basicas de informacion que afectan en el presente a
los distintos actores involucrados. No obstante, resulta mas dificil proyectar hacia el
futuro estos requerimientos puesto que los cambios normativos, en tanto afectan al
funcionamiento y las competencias de los 6rganos implicados, generan nuevas
necesidades. Solo mediante un analisis integro, en cada caso, de los medios y
recursos que requeriran las reformas, podra preverse la dimensién de los cambios

gue han de realizarse.

El vehiculo principal para manifestar la voluntad de cambio e innovacién en el seno de
la Administracion de Justicia lo ha constituido el Pacto de Estado para la Reforma de
la Justicia, en donde, de forma consensual entre los dos principales partidos politicos,

se han anunciado cambios y modificaciones normativas.

A continuacion se ofrece una lista de las mas substanciales reformas que se
sucederan en la legislacién o que han entrado en vigor recientemente y que, de algin
modo, van a afectar a las necesidades de informacion estadistica. Ademas, los
puntos que anuncian cada reforma legislativa se completan con un breve analisis de

los cambios mas esenciales que comportan:

a) Quiza, la reforma mas importante es la relativa a la Ley Organica del Poder
Judicial. Por citar un ejemplo, donde la herramienta estadistica sera vital, es la
gran reforma de la Oficina Judicial. Esta se basara en los principios de jerarquia,
division de funciones y coordinacion. Ademas funcionara con criterios de agilidad,
eficacia, eficiencia, racionalizacion del trabajo, responsabilidad por la gestion,
coordinacion y cooperacion entre Administraciones, de manera que los

ciudadanos obtengan un servicio préximo y de calidad.

b) El Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia, en su punto segundo, informa

sobre la introduccion de mejoras en la Ley Organica del Tribunal
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Constitucional. Asi, se pretende por medio de estas potenciar su rol de maximo
garante del orden constitucional, a la vez que se propone una agilizacion de su
funcionamiento. La introduccion de preceptos que amplian la oportunidad de
presentar recursos de amparo aumentara sin duda la carga de trabajo del Tribunal
Constitucional.

Como ejemplo de la informacibn que debera repasarse para desarrollar
convenientemente este propdsito, se observard, entre otros datos, la distribucion
de la carga de trabajo los distintos magistrados del Tribunal Constitucional.
También deberdn considerase otras circunstancias y antecedentes (recursos,
tramites, admisiones...) para el desarrollo de una evaluacién previa y consecuente

gue permita trazar un plan de accion eficaz.

c) Se anuncia en el Pacto de Estado la creaciéon de un nuevo Estatuto de Jueces y
Magistrados. Con esta reforma legislativa se pretende clarificar los medios de
acceso Yy apostar por la carrera judicial, restringiendo considerablemente los
servicios extraordinarios. Se apuesta, ademas, por unas oposiciones que valoren

mas la madurez, cultura y capacidad argumental y de analisis.

Pero no son estas las propuestas que mas inciden, en este punto quinto del Pacto
de Estado, sobre los requerimientos de informacion necesarios para acometer las
acciones de reforma. Este aspecto informativo y clarificador se encuentra,
principalmente, en los indices de calidad y de rendimiento que elabora el Consejo
General del Poder Judicial puesto que, en adelante, el Pacto propone que sean

estos los que conformen una nueva idea de carrera judicial.

d) El punto séptimo del Pacto de Estado para la reforma de la justicia manifiesta
claramente la intencion de incentivar el rendimiento de los jueces por medio
de un nuevo sistema de retribuciones. Para ello, ha entrado ya en vigor la Ley
15/2003, de 26 de mayo, reguladora del régimen retributivo de las carreras judicial

y fiscal.

Esta es la reforma que requiere un mayor énfasis en la configuracion de un

modelo estadistico: el analisis del rendimiento, la calidad y la produccion incidiran
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de forma notable en la composicion del este modelo. Los datos que pueden
emplearse para ofrecer indicadores apropiados son diversos y, por la naturaleza
economica de su fin, sobrepasan el ambito judicial. Sera necesaria tanto la
explotacion de las bases de datos de los sistemas de gestiébn como la obtencién
de informacion referente a la administracion de recursos personales (ya sea por

las Comunidades Autbnomas o por el Ministerio de Justicia).

e) Se propone también en el Pacto de Estado para la reforma de la Justicia el
establecimiento de un sistema de responsabilidades, prohibiciones e
incompatibilidades. En el punto octavo del Pacto se especifica ademas la
necesidad de crear férmulas de reparacion del dafio. También se mejorara el
régimen disciplinario y se crearan nuevos métodos de analisis y de auditoria

operativa.

Todos estos aspectos incidiran notablemente en los requerimientos de
informacion, asi como en la necesidad de estructurarla y conseguir medias,
indices e indicadores que posibiliten su valoracion. Esta informacion estadistica
debe reflejar datos que permitan la correccion de las actuaciones que se aparten
del funcionamiento normal de la Administracion de Justicia. Del mismo modo se
requeriran, tal y como se ha indicado, indicadores que evallen negligencia,
disciplina y otras actividades administrativas y de gestion (recogidas en el pacto

de forma genérica como nuevos métodos de analisis y de auditoria operativa).

Se debe abordar por ultimo, los cambios que sobrevendran en el funcionamiento de la
administracion de justicia con la entrada en vigor de la nueva Ley de Enjuiciamiento
Criminal. Como todo cambio operativo y procedimental, provocara ajustes e
innovaciones en la obtencion y exposicion de informacién estadistica. Asi, conviene
revisar cudles son los cambios mas importantes que contiene la nueva ley en su
articulado y como van a afectar al modelo estadistico que se estudia en el presente

texto.

El Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia, desglosa los ambitos de influencia

de la nueva ley de enjuiciamiento en diez puntos principales. Partiendo del analisis
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gue se ofrece en ese texto consensuado, se desgranan a continuacion aquellos

puntos mas influyentes:

a) Agilizacion de los procedimientos. Esta propuesta incluye una mejora de los
procedimientos abreviados, la inmediatez de las causas sobre delitos flagrantes y
graves Yy la simplificacion de los tramites. Llevar a la practica estas intenciones,
ademas de la transformacién procesal inherente al cambio, tendrd un coste
eminentemente material, en el que se incluira tanto un incremento de la calidad de
las relaciones de la administracién de justicia con la fiscalia, la policia y los
colegios de abogados, como una evaluacion (y posible reconsideracion) de los

recursos humanos empleados en las guardias.

Bésicamente, para la evaluacion de un progreso encaminado a reducir la duracién
y facilitar las diligencias, deben tomarse en consideracién datos como: plantilla,
mapa judicial, procedimientos registrados, delitos imputados, fases de los

procedimientos, tramites y las fechas de cada uno de estos elementos.

b) Fortalecer la protecciéon de aquellas personas involucradas en los procedimientos,
asi sean victimas o detenidos. Asi, tanto los agredidos, victimas de delitos
violentos (a los que se procurara una especial atencion), como los detenidos (en
linea con la resoluciéon 43/173 de 1 de diciembre de 1988) deberan ser objeto de

un trato digno, acorde con su situacion.

En el plano estadistico, la defensa de estos afectados debe realizarse desde
valores indicativos, exponentes y representativos, que sustenten un aumento de
las medidas de proteccion o de vigilancia cuando sea necesario. Realizar este
trabajo requerira informacién de los sistemas de gestidén procesal pero también de
la policia, de los colegios de abogados y de otros actores involucrados con la
administracion de justicia (forenses, equipos psicosociales, servicios de
traduccion, etc...). La coordinacion y la puesta en comun de todos los datos
obtenidos de distintas instituciones se prevé, en este sentido, la mas ardua tarea

para dotar de coherencia al resultado estadistico obtenido.
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c) Otros cambios procesales solicitan una atencidbn especial, en concreto la
readaptacion del sistema de jurado y la extension de la doble instancia. Ambos

requieren un ajuste en la gestion procesal y en la administracion de recursos.

La reforma del sistema del jurado exigird un examen meticuloso de los fallos,
errores o lagunas que se han observado desde su puesta en funcionamiento,
aglutinando informacién judicial y administrativa, sin descuidar la opinion de la

ciudadania que ha intervenido como elemento activo o pasivo.

La extension de la doble instancia esta encaminada a asegurar que todas las
decisiones penales sean apelables —excluyendo, claro esta, a la Ultima instancia-.
La aplicabilidad de esta propuesta quedara reforzada con un mecanismo que
asegure informacion fiable sobre las condiciones y las circunstancias en las que
se ejercen las apelaciones. También se requerird informacién adicional:
sentencias, fallos, carrera judicial, rendimiento de jueces y magistrados, calidad

del servicio prestado, etc...

a) En el apartado diecisiete del Pacto de Estado para la Reforma, pueden
encontrarse dos propuestas de caracter técnico, que afectan al establecimiento
de métodos de investigacion y procedimentales apropiados para el enjuiciamiento
de los delitos de nuevo cufio y a la adaptacion de la regulaciéon de los medios de
prueba. Estos dos puntos subrayan la relevancia de contar con una coordinacion

entre los medios técnicos y metodologicos.

En este caso, la obtencion de informacion se constituye como elemento primordial
El disefio de nuevos métodos de investigacion queda delimitado a los ambitos
judicial y policial, cuyas instituciones se veran obligadas -con la entrada en vigor
de la nueva Ley de Enjuiciamiento Criminal- a intercambiar informacion mediante

protocolos agiles y mejorados.

Los medios de prueba, por su naturaleza, también conciernen a un nuevo actor: los
Gobiernos de las Comunidades Autbnomas. Esto es asi porque estos medios afectan
tanto a la potestad administrativa y de gestion de recursos materiales como a la

esencia de la materia jurisdiccional, ya sea en su vertiente procesal o en la sustantiva.
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A la luz de lo apuntado por el Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia, la
coordinacion de estos dos actores en el intercambio fluido de informacion procesal y

de desarrollo tecnologico se eleva como demanda obligada e indispensable.
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5 Conclusiones

Del desarrollo del presente estudio se desprenden una serie de principios gque
merecen fijarse en este capitulo en concepto de conclusiones, sin perjuicio de que

algunos de ellos ya se hayan expuesto anteriormente.

En primer lugar es necesario incidir en la distincién entre “estadistica judicial” y
“explotacion estadistica necesaria para la gestion”. Ya que la regulacion actual sobre
esta materia no es nitida, se hace necesario atender a las necesidades que los
distintos actores tienen en este ambito. Es a partir de esta premisa que se ha de

establecer la diferencia entre estadistica judicial y estadistica de gestion.

El Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), como 6rgano de gobierno del Poder
Judicial, es titular de la estadistica judicial como instrumento de apoyo en el ejercicio

de sus competencias.

Por lo que respecta a la “administracion de la Administracion de Justicia”, el Gobierno
Vasco, en el ejercicio sus competencias, también se ha de dotar de la informacién y
herramientas necesarias para gestionar correctamente sus atribuciones. El acceso y
obtencién de la informacién para utilizar con los fines expuestos en este documento
no implica ni mucho menos acceder hasta el ultimo nivel de los datos personales de
los sistemas informaticos de gestion procesal. Se estd planteando un acceso a la
informacién agregada que permita la gestion y andlisis de la informacién, quedando

salvaguardado el detalle final de los datos.

Tanto el Poder Judicial como el Poder Ejecutivo tienen necesidades estadisticas
distintas atendiendo a sus necesidades derivadas de sus atribuciones. Por tanto, es
necesario separar ambas problematicas, sin dejar en una sola mano toda explotacion

de informacion.

Otra cuestion distinta es la problemética relativa a la privacidad y propiedad o
titularidad de los datos. Las necesidades de informacién —y su explotacion- que tiene
el Gobierno Vasco no son contrarias a estos principios. En principio, ha de ser

indiferente la titularidad de los datos, siempre que los roles e instrumentos de
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comunicacion entre el Poder Judicial y el Ejecutivo estén establecidos de forma que
permitan abordar el acceso a los datos y la elaboraciéon de los estudios estadisticos
pertinentes. Establecidos estos patrones, se ha de proceder a dejar fijjadas las

restricciones necesarias para salvaguardar la privacidad de la informacion.

El acceso y explotacion de la informacion por parte del Gobierno Vasco tampoco
interfiere en la funcién jurisdiccional de los érganos judiciales: juzgar y hacer ejecutar
lo juzgado. Incidimos otra vez en que el Poder Ejecutivo tiene competencias directas
sobre medios personales y materiales al servicio de la Administracion de Justicia.
Para llevar a cabo esta funcion ha de poder obtener aquella informacion que le sirva
para tomar las decisiones oportunas. Informaciébn que muchas veces estara
relacionada con el objeto de la actividad jurisdiccional del Juzgado o Tribunal (asuntos

entrados, resueltos, recursos interpuestos, etc.).

Finalmente, y a la vista de la informacion necesaria que requieren tanto el CGPJ como
el Gobierno Vasco para sus explotaciones estadisticas, es necesario incidir en

determinados aspectos relacionados con los sistemas informaticos:

Muchos de los datos estan previstos en los sistemas informéticos de gestion
procesal. Pero para que la informacion que se obtenga de ellos sea uniforme y
fiable han de quedar claramente fijada la infraestructura juridica que todos
sistema informatico de esta indole necesita para su funcionamiento (tablas de
codigos, esquemas de tramitacion, tramites tipificados y modelos de

documentos).

Aparece otra informacion que no estd prevista en las bases de datos
informéticas. En este sentido, se debera decidir su inclusiéon en el sistema de
gestion procesal u otro sistema satélite (personal, gestion de cuentas de

consignacion, etc.).

También nos encontramos con el supuesto de que la informacion requerida
esta prevista en el sistema informatico, pero no es de obligado cumplimiento.
En estos casos, la experiencia nos ha mostrado que su actualizacion es

minima. En estos casos, si se desea obtener informacion fiable se debera
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repensar su opcionalidad. En este sentido, se ha dado un paso importante con
la reciente aprobacion por parte del CGPJ del “Cddigo de Conducta para
Usuarios de equipos y sistemas informéaticos al servicio de la Administracion

de Justicia”.
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